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ESTADO DE MATO GROSSO

Prefeitura Municipal de Barra do Gargas

DECRETO N°© 34‘\%6 DE &’8 DE 'g‘..ﬁ!; > DE 2013.

“Regulamenta as atividades e a estrutura
do PROCON BARRA DO GARCAS, instituido

pela Lei Complementar n? 123 de 4 de

novembro de 2009.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS, Estado de Mato
Grosso, ROBERTO ANGELO DE FARIAS, no uso de suas atribuigdes legais;

Considerando a necessidade de definir a estrutura administrativa, 0s
cargos, a competéncia executiva e divisdes do PROCON Municipal, bem como, do

Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON;

DECRETA:

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 12 - Constituem objetivos permanentes do PROCON Municipal:
| - assessorar o Prefeito Municipal na implantagdo e implementagao

do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor;

Il - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica

municipal de protegdo e defesa do Consumidor;

Il = receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias e

sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas

juridicas de direito publico ou privado;
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IV — orientar permanentemente os consumidores e fornecedores
sobre os seus direitos, deveres e prerrogativas;
V - encaminhar aos érgdos competentes a noticia de fatos tipificados

como crimes contra as relacdes de consumo e as de violagdo a direitos difusos,

coletivos e individuais homogéneos;

VI - incentivar e apoiar a criacdo e organizagao de associagdes civis de

defesa do consumidor e as ja existentes, bem como outros programas especiais,;

VIl - promover agdes continuas de educagao para O COnNsSumo,
utilizando diferentes meios de comunicacdo, bem como realizando parcerias com
outros drgaos da Administragdo Publica e da sociedade civil;

VIl - atuar no sistema municipal do ensino, com o objetivo de
sensibilizar e, posteriormente, conscientizar os alunos e a comunidade escolar quanto

aos direitos e deveres do consumidor;

IX - colocar a disposicdo dos consumidores, sempre que possivel,
mecanismos que possibilitem informa-los sobre os menores pregos dos produtos

basicos encontrados no mercado de consumo;

X - manter cadastro atualizado de reclamag¢des fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servicos, divulgando-o publica e anualmente, nos

termos do art. 44 da Lei 8078/90;

Xl - expedir notificagdo aos fornecedores para que prestem

esclarecimentos das reclamacdes apresentadas pelos consumidores no PROCON;

XIl - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no Codigo

de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90);

XIll - funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como
instancia de instruc3o e julgamento, no ambito de sua competéncia;

XIV - solicitar o concurso de o6rgdos e entidades de notoria

especializacdo técnica para a consecugdo dos seus objetivos;
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XV - instaurar, instruir e concluir processos administrativos para
apurar infracdes a Lei n2 8078/90, podendo mediar conflitos de consumo;

XV| — Realizar outras atividades correlatas.

CAPITULO Il
DA ESTRUTRA ORGANIZACIONAL

Art. 22 O PROCON, vincula-se a Secretdria da Mulher e constitui-se no

6rgio Coordenador do Sistema Municipal De Defesa Do Consumidor no Municipio de

Barra do Garg¢as.

Art. 32 A Estrutura Organizacional sera a seguinte:

| — Coordenadoria Executiva;

Il — Secdo de Atendimento e Orientagao;
11l — Secdo de Assessoria Juridica e Conciliagao;
|V — Secao de Fiscalizagao,

VI - Secdo de Educagao ao Consumidor.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 42 A Coordenadoria Executiva sera dirigida por Coordenador

Executivo, e o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor por Presidente, e as

Secdes por Chefes.

Art. 52 Compete a Coordenadoria Executiva:

| - assessorar o Prefeito na formulagdo da politica do sistema

municipal de protec¢do e defesa do consumidor;
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I - propor, planejar, elaborar e coordenar a politica do sistema
municipal de defesa dos direitos e interesses dos consumidores;

Il - acompanhar a execugdo e o desempenho das atividades do
PROCON, contando com o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON
para elaborac3o, revisdo e atualizagdo das normas referidas no § 12 do art. 55 da Lei n®

8.078/90 e para gerir o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor;

IV - gestionar junto aos érgdos Federais, Estaduais e Municipais, bem
como junto ao PROCON Estadual e outros 6rgdos de Defesa do Consumidor, visando

estabelecer mecanismos de cooperacao e/ou atuagao em conjunto;

V - providenciar para que as reclamagdes e/ou pedidos dirigidos ao
PROCON Municipal tenham pronta e eficaz solugao;

VI - firmar convénios ou acordos de cooperagao;

VIl - estimular, incentivar e orientar a criagdo e organizagao de
associacoes e entidades de defesa do consumidor no Municipio e apoiar as existentes;

VIIl - encaminhar as reclamacdes nao resolvidas administrativamente
pelo PROCON Municipal a assisténcia judiciaria ou ao Ministerio Publico;

IX - apresentar ao Executivo relatério anual das atividades

desenvolvidas pelo PROCON Municipal;

X - Zelar para que seja sempre mantida compatibilizagao entre as
atividades e funcdes do PROCON com as exigéncias legais de protecdo ao consumidor;
Xl - prestar assisténcia juridica ao PROCON Municipal, emitindo

pareceres conclusivos, no processo administrativo, como instancia de julgamento;
XIl - buscar intercdmbio juridico com o PROCON estadual;

XIll - estudar permanentemente o fluxo de atividades do PROCON,

oropondo as devidas alteragdes em fungdo de novas necessidades de atualizagao e

aumento da eficiéncia dos servigos prestados;

XIV - divulgar, por todos os meios possiveis, a relagdo dos menores

precos praticados no mercado em relagao aos produtos basicos.
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Art. 62 Compete a Secao de Atendimento e Orientacao:
| - recepcionar e orientar o consumidor;

Il - registrar as denuncias em formulario proprio e tomar medidas

para soluciona-las;

Il - encaminhar as reclamacdes para a Se¢ao de Conciliacao para fins

de providenciar audiéncia conciliatoria;
IV - encaminhar para o Setor de Fiscalizagao os casos que exigirem

diligéncias ou ao Servico Juridico os casos que assim o exigirem;

V - remeter os assuntos pendentes de solugcao aos oOrgaos

competentes, dentro de suas respectivas areas de atuacao e jurisdigao, para

subseqlientes providéncias e medidas pertinentes;

VI - comunicar solucao da denuncia ao consumidor e determinar

arquivamento do processo;

VIl - entregar material informativo ao consumidor;

VIII - expedir notificacbes aos fornecedores para prestarem

informacdes sobre reclamacodes apresentadas pelo consumidor ao PROCON (art. 55, §

42, da Lei n2 8.078/90);

IX - elaborar e/ou distribuir material formativo e informativo sobre os

direitos e deveres do consumidor;

X - efetuar estatisticas anuais do atendimento, bem como o relatorio
circunstanciado, onde constem denuncias, encaminhamentos e solugdes ou

pendéncias;

Xl - manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas

contra fornecedores de produtos e servicos;

XIl - outras atividades correlatas.

Art. 72 Compete a Secao de Fiscalizagao:
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| - fiscalizar as Relacdes de Consumo;

| - efetuar diligéncias especiais no atendimento de reclamagoes
formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que necessitam de verificacao

“in loco” para a comprovagao da possivel pratica infrativa;

Il - fiscalizar, de forma preventiva, a veiculagdo da publicidade

enganosa ou abusiva;

§ 12 A fiscalizacdo sera efetuada por agentes fiscais devidamente

credenciados oficialmente designado vinculados aos respectivos o6rgdos, devidamente

credenciados mediante Cédula de Identificagao Fiscal,

§ 22 Os agentes responderdo pelos atos que praticarem quando

investidos da acao fiscalizadora.

Art. 82 Compete a Secdo de Assessoria Juridica e Conciliagao:

| - Promover reunides de conciliacdo entre consumidor e fornecedor;

Il - Prestar assisténcia juridica ao Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor, velando pela compatibilidade entre a legislagdo em vigor e as atividades
desenvolvidas pelo PROCON;

11l - Elaborar minutas, contratos, convénios e demais documentos de

interesse do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor;

IV - Emitir pareceres/relatdérios nos processos administrativos;

V - Instaurar procedimento administrativo em face de qualquer

noticia de les3o ou ameaca de lesao a direito do consumidor;

VI - Promover junto a Policia Judicidria, a instauragdo de inquerito

policial para aprecia¢do de delito contra os consumidores nos termos da Lei;

VIl - Acompanhar as reclamagdes encaminhadas a Assisténcia

Judiciaria, ao Ministério Publico e aos Juizados Especiais.
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Art. 92 Compete a Secdo de Educagao ao Consumidor:

| - criar e desenvolver programas de educagdo e informagao com a

finalidade de beneficiar os consumidores de bens e servigos;

Il - Promover eventos (feiras, palestras, seminarios, debates, dentre
outros);
Il - elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros, objetivando

informar aos consumidores sobre seus direitos e deveres, bem como orienta-los sobre
a importancia da pesquisa de pregos e o que devem observar na compra de bens, na

utilizacao de servicos, dentre outros;

IV - organizar palestras de educagdo e orientacao ao consumidor nas

escolas, centro comunitarios, associagoes, dentre outros;

V - incentivar a criacdo e o desenvolvimento de associagdo de

Protecdo de Defesa ao Consumidor;

VI - Promover programas de orientagdo aos empresarios quanto aos

seus direitos e obrigacoes.

CAPITULO IV
DA DOSIMETRIA DA MULTA

Art. 10 A fixacdo dos valores das multas nas infragdes ao Cddigo de
Defesa do Consumidor, dentro dos limites legais (art. 57, caput da Lei n? 8.078, de
11.09.90), sera feita de acordo com a gravidade da infragdo, vantagem auferida e

condicdo econdmica do fornecedor na forma prevista pela presente portaria.

Art. 11 Para efeito da gravidade da infragao, as infragdes serao
classificadas de acordo com sua natureza e potencial ofensivo em quatro grupos (A, B,

C e D) pelos critérios constantes do Anexo |.
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Art. 12 A vantagem auferida pela empresa correspondera ao valor:
| - indevidamente cobrado do consumidor;

Il - do bem que deveria ter sido substituido;

1I- da restituicdo do valor que deveria ter sido realizada;

IV - da oferta a que tenha sido negado cumprimento;

\V - do bem objeto da publicidade enganosa;

VI - do bem que deveria ter sido entregue ou do servico que deveria

ter sido prestado.

Paragrafo unico. Nos casos em que ndo seja possivel quantificar a

vantagem auferida deverdo ser adotados os valores fixados no Anexo | como gravidade

da infragao.

Art. 13 A condicio econdmica do infrator sera auferida por meio de
sua receita bruta anual, considerando o faturamento bruto constante da
“Demonstracdo do Resultado do Exercicio” anual, relativo ao periodo imediatamente

anterior a infracdo, que sera solicitado a empresa infratora no momento da notificacao

para apresentacgdo de defesa escrita.

§12 A condic3o econdmica da empresa infratora, apds apresentada a

“Demonstracdo do Resultado do Exercicio” anual, tera as seguintes classificagdes,

constantes da Lei Complementar n2123/2006 e das informagdes do sitio eletronico do

Banco Nacional de Desenvolvimento - BNDES:

| - Microempresa - 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a RS

360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);
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| - Empresa de Pequeno Porte - empresario, a pessoa juridica, ou a
ela equiparada, que aufira, em cada ano-calendério, receita bruta superior a RS

360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a RS 3.600.000,00 (trés

milhdes e seiscentos mil reais);

Il - Média Empresa - o empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a RS

3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) e igual ou inferior a RS 90.000.000,00

(noventa milhdes de reais);

IV - Médio-grande Empresa- o empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a RS

90.000.000,00 (noventa milhdes de reais) e igual ou inferior a RS 300.000.000,00

(trezentos milhdes de reais);

V - Grande Empresa - 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a RS

300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais).

§22 No caso de falta ou inaceitabilidade das informagdes solicitadas

3o infrator, a classificacdo econdmica serad feita de forma discricionaria pela autoridade

competente para a aplicagdo da multa, considerando-se a visibilidade da empresa no

mercado de consumo.

Art. 14 Depois de constatada a condigdo econémica da empresa
infratora, de acordo com os critérios fixados no §12 do artigo anterior, sera atribuido
valor fixo para a condi¢do econdmica, da seguinte forma:

| — Microempresa: RS 2.000,00

Il — Empresa de Pequeno Porte: R$ 5.000,00

Il — Média Empresa: RS 8.000,00
IV — Médio-grande Empresa: RS 10.000,00
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V —Grande Empresa: RS 20.000,00

Art. 15 As circunstancias agravantes e atenuantes estabelecidas nos

arts. 25 e 26 do Decreto Federal n® 2.181, implicardo no aumento ou diminuicdo da

P€na no montante de 10% (dez por cento) para cada circunstancia verificada, n3o

CAPITULO V
DA APLICACAO DA MULTA

Art. 16 Serd aplicada pena de multa a empresa que,

comprovadamente, infringir as normas de defesa do consumidor, apds a apuracio dos

fatos por processo administrativo.

Art. 17 N3o sera aplicada multa 3 empresa que, antes da instauracio

do processo administrativo, der solugdo ao objeto apresentado.

§19 Depois de instaurado o processo administrativo, se comprovado
pela empresa a solucdo de seu objeto antes da emiss3o de parecer pela Assessoria
Juridica, opinando pela procedéncia do pedido, sera aplicada a pena de multa em seu

valor minimo, podendo ser aumentado em ate trés vezes, dependendo do interesse

manifestado pela empresa na resolu¢do da reclamacdo, caso a empresa renuncie ao

direito de interposicdo de recurso administrativo e recolha efetivamente a multa

dentro do prazo estipulado.

§292 Tratando-se de processo administrativo originado por Auto de

Infragdo, lavrado pelo agente fiscal, e sendo comprovada pela empresa a solucdo da
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infracao constatada, podera ser aplicada a pena de multa em seu valor minimo ou ser

a pena final atenuada, dependendo da gravidade da infracdo cometida.

§32 Se comprovada a solucao do objeto do processo administrativo

apos a emissao de parecer pelo coordenador executivo do orgao, opinando pela

procedéncia do pedido, a Pena Final sera reduzida em 1/3 (um terco).

Art. 18 Na solugcdao de varios assuntos da mesma natureza pode ser
utilizado meio mecanico que reproduza os fundamentos das decisdes, desde que nao

prejudique direito ou garantia dos interessados.

Pardgrafo Unico Tratando-se de processos instaurados contra a

mesma empresa, que tenham o mesmo objeto e a mesma causa de pedir, poderao ser

0S mesmos apensados, em numero nao superior a 10 (dez) processos, e exarada uma

unica decisao de multa que alcancara todos os apensos.

CAPITULO VI
DO PRAZO PARA PAGAMENTO DA MULTA

Art. 19 Apos o recebimento da notificacdao da Decisao de aplicagao de

multa tera a empresa o prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias corridos para o

recolhimento do valor, que sera revertido ao Fundo Municipal de Defesa do

Consumidor — FUNDECON, nos termos do artigo 29 do Decreto Federal n 2.181/97.

Paragrafo Unico. Caso o valor n3o seja recolhido dentro do prazo e

nao for apresentado recurso administrativo da decisdo de aplicacdo de multa, sera

determinada pela autoridade competente a inscricao do débito na Divida Ativa, que

sera passivel de execucgdo fiscal.




Prefeitura Municipal de Barra do Garcas

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 20 O processo de aplicagdo da sancdo administrativa de multa

reger-se-a pelos pardmetros definidos no Codigo de Defesa do Consumidor, no

Decreto Federal n® 2.181/97 e na Lei Federal n@ 9.784/99, sem prejuizo das sancdes de

natureza civil e penal.

Art. 21 Revogam-se as disposicdes em contrario.
Art. 22 Este decreto entra em vigor na data da sua publicacio.

GABINETE DO PREFEITO MUNICPAL

Barra do Gargas/MT;«%g de ﬂ%&lt@ de 2013.
Y /LJ\ \/\ CP\

ROBERTO ANGELO DE FARIAS
Prefeito Municipal
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ANEXO UNICO
Classificacdo das Infragdes ao Cédigo de Defesa do Consumidor

A. Fator Gl = RS 500,00 (quinhentos reais) para o GRUPO |, que
abrange as seguintes infragoes:

A.1. ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composigdo, prego, condi¢cbes de pagamento, juros,encargos,
garantia e origem entre outros dados relevantes (art. 31 da Lei n® 8.078/90);

A.2. deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas

vendas a prazo, informagdes obrigatdrias sobre as condi¢des do credito ou
financiamento (art. 52);

A.3. omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou
reembolso postal, o nome e enderego do fabricante ou do importador na embalagem,
publicidade e em todos os impressos utilizados na transagdo comercial (art. 33);

A.4. promover publicidade de produto ou servico de forma que o
consumidor ndo a identifique como tal, de forma facil e imediata (art. 36);

A.S. pratica infrativa ndao enquadrada em outro grupo.

B. Fator Gl = RS 800,00 (oitocentos reais) para o GRUPO II, que

abrange as seguintes infragdes:

B.1. deixar de sanar os vicios do produto ou servigo, de qualidade ou
quantidade, que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as

indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem

publicitdria (arts. 18, 19 e 20);
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B.2. deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suficientemente

precisa, ou obriga¢ao estipulada em contrato (art. 30 e 48);

B.3. redigir instrumento de contrato que regula relagdes de consumo

de modo a dificultar a compreensdo do seu sentido e alcance (art. 46);

B.4. impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugao

dos valores recebidos, no prazo legal de arrependimento, quando a contratagao

ocorrer fora do estabelecimento comercial (art. 49);

B.5. deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo

de garantia ou equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira

adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor (art. 50, paragrafo
unico);

B.6. deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalacao e uso de
produto em linguagem didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo unico);

B.7. deixar de redigir contrato de adesdao em termos claros e com

caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar a sua compreensdo pelo

consumidor (art. 54, § 39);

B.8. deixar de redigir com destague clausulas contratuais que

impliguem na limitacdo de direito do consumidor,impedindo sua imediata e facil

compreensao (art. 54, § 49);

B.9. ofertar produtos ou servicos sem assegurar informagao correta,
clara, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de
validade e sobre os riscos que apresentam a saude e seguranc¢a dos consumidores (art.

31)

C. Fator Gl = RS 1.000,00 (mil reais) para o GRUPO lll, que abrange as

seguintes infragdes:

C.1. deixar de reparar os danos causados aos consumidores por

defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, constru¢do, montagem, formulas,
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manipulagdao, apresentacdao ou acondicionamento de seus produtos ou servicos, bem
como, por informag0des insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos (art.

12);

C.2. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em

desacordo com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicao ou apresentagao
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e

Qualidade Industrial = CONMETRO (arts. 18, § 69, 11, e 39, VIII);

C.3. colocar no mercado de consumo produtos oOu servigos
inadequados ao fim que se destinam ou que lhe diminuam o valor (arts. 18, § 62, 1ll, e
20);

C.4. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em
desacordo com as indicacoes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacoes decorrentes de sua natureza (art.

19);

C.5. deixar de empregar componentes de reposicao originais,
adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo
se existir autorizacao em contrario do consumidor (art. 21);

C.6. deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servicos
publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

C.7. deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de

reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto (art. 32);

C.8. impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as

informacodes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como, sobre as suas respectivas fontes (art. 43);
C.9. manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros,

verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ou contendo informacdes negativas

referentes a periodo superior a cinco anos (art. 43, § 19);
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C.10. inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacdo, nos
cadastros ou banco de dados de consumidores (arts. 43 e §§ e 39, caput);

C.11. inserir ou causar a insercao de informacdes negativas nao
verdadeiras ou imprecisas em cadastro de consumidores (art. 43, § 12);

C.12. deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de

cadastro, ficha, registro e dados pessoais de consumo, quando ndo solicitada por ele

(art. 43, § 29);

C.13. deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados
e cadastros nos casos de inexatiddo ou comunicar a alteracdo aos eventuais

destinatarios no prazo legal (art. 43, § 39);

C.14. fornecer quaisquer informacdes que possam impedir ou
dificultar acesso ao crédito junto aos fornecedores depois de consumada a prescricao

relativa a cobranga dos débitos do consumidor (art. 43, § 52);

C.15. deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de
seus produtos ou servicos, para informacdo dos legitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo

unico); ou deixar de prestar essas informacdes ao 6rgdo de defesa do consumidor

gquando notificado para tanto (art. 55, § 49);

C.16. promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37);

C.17. realizar pratica abusiva (art. 39);

C.18. deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da
m3ao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢cdes de

pagamento, bem como, as datas de inicio e término dos servicos (art. 40);

C. 19. deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de
produtos ou servigos sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40,
§ 39)

C. 20. submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente

a ridiculo ou qualquer tipo de constrangimento ou ameaga (art. 42);
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C. 21. deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente
cobrada pelo valor igual ao dobro do excesso (art. 42, paragrafo Unico);

C. 22. inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);

C. 23. exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 19);

C. 24. deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros (art. 52, § 22);

C. 25. inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a
perda total das prestacbes pagas em beneficio do credor que, em razao do

inadimplemento, pleitear a resolugdao do contrato e a retomada do produto alienado

(art. 53);

C.26. deixar de prestar informacdes sobre questdes de interesse do
consumidor descumprindo notificacao do orgdao de defesa do consumidor (art. 55. §
49);

C. 27. violagao das disposicdes do Decreto n? 5.903/2006 (Lei da
Vitrine) e da Lei 10.962/2004.

D. Fator Gl =R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) para o GRUPO

IV, que abrange as seguintes infracdes:

D.1. exposicao a venda de produtos deteriorados, alterados,
adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a
saude, ou perigosos (art. 18, § 69,11);

D.2. colocar ou ser responsavel pela colocacao no mercado de

consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de

nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca (art. 10);
D.3. deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou

perigosos a saude ou seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada

caso concreto (art. 99);
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D.4. deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou
periculosidade do produto ou servico,quando do langamento dos mesmos no mercado
de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia de risco (art. 10, §19);

D.5. deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios
publicitarios veiculados na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade
do produto ou servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo,

ou quando da verificagdo posterior da existéncia de risco (art. 10, §§12 e 29);

D.6. expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, §69, ).



