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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS

LEl COMPLEMENTAR N¢ ;2 66 DE '322") DE {T?’&UY\B}'\,@ DE 2019.

Projeto de Lei Complementar n2 004/2019, de autoria do Poder Executivo Municipal.

“Dispde sobre o procedimento de fiscalizagGo
da prestagdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico, sobre a aplicacdo de
penalidades por infragdo administrativa e dd
outras providéncias.”

O Prefeito Municipal de Barra do Gargas, Estado de Mato Grosso, ROBERTO
ANGELO DE FARIAS, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte lei:

TITULO UNICO
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Lei dispde sobre o procedimento de fiscalizagdo da prestagdo dos servicos
publicos de saneamento basico, sobre a aplicagdo de penalidades por infragao administrativa
de atribuicdo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra do
Gargas.

CAPITULO Il

DO PROCEDIMENTO DE FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO BASICO, SOBRE A APLICACAO DE PENALIDADES POR INFRAGAO
ADMINISTRATIVA

Art. 22 Este Capitulo dispde sobre infragdes, penalidades, medidas coercitivas e meios
alternativos de solugdo de controvérsias aplicdveis a concessionaria prestadora do servigo de
tratamento de dgua e esgotamento sanitdrio, e estabelece o rito processual a ser observado
nos processos administrativos sancionadores no ambito do Municipio de Barra do Gargas e
distritos;

Paragrafo Unico - Em todos os procedimentos de fiscalizagdo e aplicagdo de penalidades,
por infragdo administrativa, a Camara Municipal devera ser informada, sendo necessaria a
presenca de um representante do Poder Legislativo Municipal, nesses eventos.
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CAPITULO Il

PROCEDIMENTO DE AVERIGUAGCAO DE IRREGULARIDADE CONTRATUAL E APLICAGAO DE
PENALIDADES.

Art. 32 A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO acarretard a aplicagdo das sangdes
com base em normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis conforme a sua natureza,
as penalidades de:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - caducidade da concessdo.

§ 12 Além da aplicacdo da penalidade de adverténcia ou multa, poderd ser
estabelecido pela Agéncia Reguladora prazo para que o prestador de servigos proceda a
adequacdo do servico prestado ou da obra executada aos parametros definidos em lei, norma
de regulacdo da Agéncia Reguladora ou contrato de concessao e aditivos.

§ 22 Caso o prestador de servigos tenha acatado as determinagdes constantes do
Termo de Notificacdo, no prazo e nas condigdes estabelecidas pela Agéncia Reguladora,
poderad o Diretor de Regulagdo/Operagdo afastar a imputagdo de infragdo pelo prestador de
servicos e, consequentemente, abster-se da lavratura de Auto de Infragdo, desde que ndo
reincidente o prestador de servicos e inexista prejuizo direto aos usudrios ou ao Poder
Concedente.

§ 32 Em caso de nd3o cumprimento deste prazo, acarretara a cobranga de multa
moratdria de 1,0% (um por cento) ao dia, incidente sobre o valor da penalidade aplicada, a
contar do primeiro dia subsequente ao vencimento do novo prazo concedido;

§ 42 A multa serd aplicada e determinada mediante utilizagdo de percentual sobre o
valor do contrato de concessdo celebrado com o prestador de servigos (concessionaria de
servicos publicos), limitada ao valor percentual maximo definido nesta Lei;

Art. 42 O procedimento de averiguagdo de irregularidades:

| - O procedimento de averiguacdo de irregularidades serd conduzido pelo Diretor
Presidente da Agéncia Reguladora, considerando as metas contratuais, legais, regulamentares
vigentes, e normas instituidas pelo drgao regulador;

Il - Terd como instancia a recursal a Diretoria Executiva, devendo apds ser repassado
para conhecimento do Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora;

Il - Sera formal e devidamente autuado;

IV - Terd os prazos contados em dias uteis, nos moldes do Cédigo de Processo Civil;
§ 12 Considera-se reincidéncia a autuagdo em pratica de infragdo tipificada no mesmo
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dispositivo em que haja sido punida anteriormente, dentro do prazo de 2 (dois) anos contados
da data de recebimento do primeiro Auto de Infragdo e da lavratura do novo Auto de Infragdo.

§ 22 Na fixagdo do valor final das multas serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade
da infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para os usuarios, a vantagem auferida
pelo prestador de servigos e a existéncia de sangdo anterior nos ultimos 2 (dois) anos.

§ 32 Na hipdtese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, serdo aplicadas,
simultanea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

CAPITULO IV
DAS INFRACOES

Art. 52 Na hipotese de descumprimento de determinagdo da Agéncia Reguladora,
inobservancia dos prazos fixados para a regularizagdo das ndo conformidades, ou no caso de
reincidéncia, serd aplicada a penalidade de multa.

§ 12 Na fixagdo do valor das multas serdo consideradas a gravidade da infragdo, a
vantagem auferida pela prestadora de servigos, a condicdo econdmica da prestagdo dos
servigos e o principio da proporcionalidade e razoabilidade.

Art. 62 As infracGes sujeitas as penalidades classificam-se em trés Grupos, de acordo
com a sua gravidade, a seguir indicadas:

I - Grupo 1: infragdo de natureza leve;

Il - Grupo 2: infragdo de natureza média;

Il - Grupo 3: infragdo de natureza alta;

§ 12 E infragdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou
multa, o descumprimento das seguintes obrigagdes:

| - manter a disposigdo dos usudrios, em locais acessiveis e visiveis, no escritorio de
atendimento ao usuario:

a) o livro ou outra ferramenta para manifestacdo de reclamagdes;

b) as normas e padrdes do prestador de servigos;

c) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servigos cobraveis e prazo para sua execugdo;

e) as resolugdes da Agéncia Reguladora;

f) 0 nimero de telefone do prestador de servicos e da Agéncia Reguladora;

Il - manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria, com
informagbes que permitam a identificagdo do usudrio, sua localizagdo, os valores faturados e
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o histérico de consumo dos ultimos 5 (cinco) anos, bem como quaisquer outros dados
exigidos por lei, contrato de concessdo ou regulamento dos servigos;

Il - manter atualizado junto a Agéncia Reguladora e ao titular dos servigos o(s) nome(s) do(s)
representante(s) legal(is) e o enderego completo, inclusive as respectivas formas de
comunicagdo que possibilitem féacil acesso ao prestador de servigos;

IV - manter registro atualizado do funcionamento das instalagdes e das ocorréncias nos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, conforme critérios definidos
na legislagao aplicavel;

V - atender as solicitagdes de servigos nos prazos e condigdes estabelecidas na legislagdo e/ou
no contrato de concessdo e aditivos, incluindo-se nestes prazos os negociados entre o
prestador de servigos e o usuario;

VI - cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensdo ou interrupgao
programada do fornecimento de agua;

VIl - entregar a fatura ao usudrio, na forma e nos prazos estabelecidos na legislagdo aplicavel;
VIII - constar na fatura todas as informacgdes exigidas na legislagdo aplicavel;

IX - dispor de pessoal técnico, préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente
capacitado, para a operagdo e manutengdo das instalagdes de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil;

X - prestar servicos de atendimento comercial somente através de pessoal com a devida
identificacdo e o devido treinamento e capacitagdo, comprovado através de documento habil;

XI - utilizar material, equipamento, instalagdo, quadro de pessoal e método operativo, em
condi¢des adequadas e quantidade suficiente, de forma a garantir a prestagdo de servigo
adequado ao usuario;

XIl - manter as instalagdes do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
em bom estado de limpeza e organizagdo;

XIll - prestar informagdes quando solicitadas pelos usudrios ou conforme determinado pela
legislacdo aplicdvel, regulamento ou contrato de concessao;

XIV - deixar ocorrer, por agdo ou omissdo da CONCESSIONARIA, extravasamento de esgoto, ao
longo da rede de esgotamento sanitario, ou provocar o retorno de esgoto as economias;

§ 22 E infracdo do Grupo 2, de natureza média, sujeita a penalidade de adverténcia ou
multa, o descumprimento das seguintes obrigagdes:
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| - comunicar previamente aos usuarios do corte do abastecimento de dgua e/ou da coleta de
esgoto dentro dos prazos pré-estabelecidos, com breve exposi¢do de motivos;

Il - comunicar previamente a Agéncia Reguladora da suspensdo e/ou da interrupgdo do
abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto ao usudrio que preste servico publico ou
essencial a populagdo;

Il - comunicar imediatamente a Agéncia Reguladora e aos 6rgdos competentes situagdes de
emergéncias que possam resultar na interrup¢do da prestagdo dos servicos ou causem
transtornos a populagao;

IV - disponibilizar ao usudrio estrutura adequada, que Ihes possibilitem facil acesso a empresa
para o atendimento das suas solicitagdes e reclamagdes;

V - responder as reclamagdes dos usudrios, na forma e nos prazos estabelecidos em lei,
contrato ou normas técnicas;

VI - efetuar a ligagdo, suspensdo, religagdo ou quaisquer outros servicos inerentes ao
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio nas economias, de acordo com 0s casos e
prazos definidos em lei, contrato ou normas regulatérias;

VIl - ndo suspender a prestagdo dos servigos enquanto a reclamacdo do usudrio, comunicada
ao prestador de servigos, estiver sendo objeto de andlise por parte da Agéncia Reguladora,
salvo por razdes diversas do objeto da reclamacgdo pendente;

VIl - encaminhar a Agéncia Reguladora as informagdes necessarias a elaboracdo dos
indicadores utilizados para a apuragdo da qualidade dos servigos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e econdmico-financeiros na forma e nos prazos estabelecidos em lei,
contrato ou normas regulatdrias;

IX - cumprir qualquer determinagdo da Agéncia Reguladora, na forma e no prazo estabelecido,
salvo se objeto de contestagdo formal por parte do prestador de servicos e enquanto
pendente de andlise pelo Diretor Presidente da Agéncia;

X - manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usuarios, com anotac¢do da
data, horario, o nome do atendente, o nome do usuario e o objeto da reclamacio ou
solicitacdo;

Xl - realizar a medi¢do do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com a legislagdo aplicavel, o contrato de
concessao ou as normas regulatorias;

XIl - comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes a descoberta de materiais ou
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objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou arqueologico;

XIll - cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagdo ou
operagdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XIV - instalar equipamentos de medi¢do de dgua nas unidades usuarias, nos termos e casos
previstos em lei, regulamento ou contrato de concessao;

XV - apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despesas e os custos
de todas as etapas dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
observadas as normas contdabeis, societarias e regulatorias;

XV| - operar os sistemas de abastecimento de agua com a instalagdo de macromedicdo
adequada;

XVII - manter a pressdo nas redes de distribuicdo de dgua potavel dentro dos limites e das
condicdes estabelecidas nas normas vigentes;

XVIIl - realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periddica dos reservatorios de
acumulacio e distribuigdo de 4gua, de acordo com a legislagdo aplicavel e as normas técnicas;

XIX - obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as licengas, inclusive as
ambientais, necessarias a execucdo de obras ou de servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio, bem como as sanitdrias, ressalvadas as situagdes
devidamente justificadas;

XX - remeter a Agéncia Reguladora, na forma e nos prazos estabelecidos, todas as
informacdes e os documentos solicitados;

XXI - utilizar placas indicativas nos respectivos buracos e obras executadas pela concessionaria
e manté-las até a finalizagdo dos reparos.

XXII - executar as obras de reparagdo do pavimento das vias publicas e dos passeios, reinstalar
o mobilidrio urbano e a sinalizagdo viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes,
especificagdes técnicas e prazos estabelecidos nas normas municipais ou nos regulamentos da
Agéncia.

XXIIl - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das respectivas areas
de protegao;

XXIX - disponibilizar niumero de telefone para atendimento das solicitacdes de seus servigos,
consoante estabelecido na legislagio aplicavel, nos contratos ou nas normas de regulagao;

XXX - ndo utilizar hidrémetros certificados pelo INMETRO.
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§32. E infragdo do Grupo 3, de natureza alta, sujeita a penalidade de multa, o
descumprimento das seguintes obrigacdes:

|- restituir ao usudrio os valores recebidos de forma indevida, nos prazos estabelecidos na
legislagao aplicavel, no contrato de concess3o ou nas normas de regulacgdo;

Il - dispor adequadamente a dgua e os residuos resultantes da estacdo de tratamento de dgua,
dos reservatorios e das estagdes de tratamento de esgoto;

Il - implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos planos
de saneamento bdsico editados pelo titular dos servicos ou no contrato de concessao;

IV - realizar a contabilidade regulatéria sempre em conformidade com as normas,
procedimentos e instrugdes aplicaveis ao setor de saneamento basico;

V - manter registro, controle e inventario fisico dos bens e das instalages relacionados a
atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do
titular dos servigos, em regime especial de uso;

VI - facilitar a fiscalizagdo da Agéncia Reguladora o acesso as instalagdes, bem como a
documentos e quaisquer outras fontes de informagdo pertinentes ao objeto da fiscalizaggo;

VIl - atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das estagcdes de tratamento de esgoto,
conforme os padrdes estabelecidos na legislacio vigente;

VIIl - somente efetuar a cessdo ou transferéncia de bens vinculados ao servico, a qualquer
titulo, bem como dar em garantia estes bens mediante previa autorizagdo da Agéncia
Reguladora ou do titular dos servicos, nos termos definidos em contrato de concessao;

IX'- conservar documentagdo de interesse da Agéncia Reguladora por 5 (cinco) anos ou mais,
conforme exigéncias fixadas nas normas regulamentares e em contrato de concessao;

X - elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposicdes legais,
regulamentares e contratuais;

XIl - realizar auditoria e certificagdo de investimentos sempre em conformidade com as
normas, procedimentos, disposi¢Bes contratuais e instrucdes aplicaveis ao setor de
saneamento basico.

XIll - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizagdo no
abastecimento de agua mediante previa ciéncia da Agéncia Reguladora ou do titular dos
Servigos;

XIV - fornecer informagdo idénea a Agéncia Reguladora, ao titular dos Servigos ou ao usuario;
7
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XV - somente proceder a alteragdo do estatuto social, a transferéncia de agdes que implique
mudanca de seu controle aciondrio, bem como efetuar reestruturagdo societdria da empresa
mediante prévia anuéncia do Poder Concedente, nos termos dispostos em contrato de
concessao;

XVI - comunicar de imediato a Agéncia Reguladora e as autoridades competentes sanitarias,
de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminagdo que afetem o
fornecimento de agua bruta;

XVII - comunicar de forma imediata aos usuérios, a Agéncia Reguladora e os demais 6rgdos
publicos competentes qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da dgua potavel que
possa colocar em risco a saude da populagdo;

XVIII - fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos padrdes de
potabilidade estabelecidos em legislagdo e/ou normas técnicas especificas do Ministério da
Saude;

XIX - assegurar o fornecimento de &gua, em cardter permanente, a populagdo, sem
interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada;

XX - efetuar cessdo ou transferéncia de bens reversiveis, a qualquer titulo, bem como dar em
garantia esses bens;

XXI - ndo manter em vigéncia os seguros exigidos contratualmente;
XXII - ndo cumprir metas de universalizagdo dos servigos prestados.
CAPITULO V
DA ADVERTENCIA

Art. 72 A penalidade de adverténcia podera ser imposta pela Agéncia Reguladora
desde que nos 2 (dois) anos anteriores ndo exista sangdo de mesma natureza e a infragdo
tenha sido cometida por simples culpa do prestador de servigos.

§ 12 Por simples culpa compreende-se as situagdes em que a conduta irregular seja
praticada, por omissdo ou comissdo, com negligéncia, impericia ou imprudéncia do prestador
de servigos, em circunstancias que ndo acarretem grave prejuizo aos usuarios.

§ 2° Devera ser aplicada a penalidade de multa sempre que caracterizada a
reincidéncia.

CAPITULO VI
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DAS MULTAS

Art.82 A multa devera observar o percentual maximo de 3% (trés por cento) do
faturamento bruto da concessiondria.

§12 Na fixacdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infragio e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

§22 A pena de multa sera aferida em duas etapas:
| - Primeiramente, proceder-se-3 a fixagdo da pena-base;

Il - Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes, se
houver, de modo a determinar o valor final da penalidade.

§32 A pena-base, serd calculada aplicando-se a aliquota correspondente a gravidade da
infracdo, da seguinte forma:

I-0,1% (um décimo por cento), se a infracdo for de natureza leve;
I1-0,5% (cinco décimos por cento), se a infracdo for de natureza média;
- 1,0% (um por cento), se a infragdo for de natureza alta;

§ 42 Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor do
faturamento anual bruto as receitas oriundas da presta¢do de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario correspondente ao ano fiscal anterior a lavratura do Auto de
Infragdo.

§ 52 Inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotar-se-a
como parametro de cdlculo a proje¢do de faturamento bruto para o respectivo ano em que
for lavrado o Auto de Infragdo.

§ 62 A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de 1/6
(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo tnico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a puni¢do anterior aplicada tenha sido
adverténcia;

Il - decorrer da infragdo riscos a saude ou ao meio ambiente;

Il - ter o prestador de servigos agido com dolo.




ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS

§ 72 A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica redugdo de 1/6
(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os
efeitos danosos da infragao;

Il - ter o prestador de servigos comunicado a Agéncia Reguladora, voluntariamente, a
ocorréncia da infragdo;

Il - a ocorréncia de equivoco justificdvel na compreensao das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes a infragdo, claramente demonstrado em processo.

§ 82 A omissdo no recolhimento da multa no prazo estipulado pela Agéncia Reguladora
acarretara a inscri¢do do valor correspondente em divida ativa, com aplicagdo de juros, multa
e correcdo monetaria, nos termos da legislagdo do municipio.

§ 92 Toda multa devera ser paga mediante depdsito bancario identificado em nome do
prestador de servigos, em conformidade com as condigdes estabelecidas no auto de infragao,
ndo sendo admitidas compensagdes, nem tampouco sua contabilizagdo como custos para
efeito de calculo tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados separadamente,
de modo que ndo onerem a tarifa.

§ 10 Os valores das multas em razdo da aplicagdo Contrato ou de eventuais normas
legais serao revertidos em favor do titular dos servigos, preferencialmente ao respectivo
Fundo Municipal de Saneamento.

CAPITULO VII

DO EMBARGO DE OBRA OU SERVICO

Art. 92 A Agéncia Reguladora podera efetuar ou propor as autoridades competentes o
embargo de obras ou servicos e a interdicdo das instalagdes que ponham em risco a
integridade fisica ou patrimonial de terceiros, sem prejuizo de outras penalidades.

Paragrafo Unico. Na hipdtese da aplicagdo das penalidades de embargo de obras ou
servicos e de interdigdo de instalagdes, o recurso serd recebido sem o efeito suspensivo.

CAPITULO VIII
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DA INTERVENGCAO ADMINISTRATIVA

Art. 10 A Agéncia Reguladora podera propor ao titular dos servigos a intervengao
administrativa, em caso de:

| - prestacdo de servicos em desacordo com as condicdes estabelecidas nos contratos e
demais normas reguladoras do setor;

Il - desequilibrio econdémico-financeiro decorrente de gestio que coloque em risco a
continuidade dos servicos;

Il - verificagdo de reiteradas infragdes a normas contratuais, regulamentares e legais
pertinentes, ndo regularizadas apds determinagdo da Agéncia Reguladora;

IV - pedido de recuperagio judicial.

§ 12 Declarada a intervencdo pelo titular dos servigos, a Agéncia Reguladora instaurara,
no prazo de trinta dias, procedimento administrativo para comprovar as causas
determinantes da medida e apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa,
devendo o mesmo ser concluido no prazo de até cento e oitenta dias, sob pena de considerar-
se invalida a intervencio.

§ 29 Para os atos de alienagdo e disposicdo do patrimdnio do prestador de servigos, o
interventor necessitara de prévia autoriza¢do da Diretoria Executiva da Agéncia Reguladora.

§ 32 O interventor prestard contas a Agéncia Reguladora e responderad pelos atos
praticados durante a sua gestdo.

CAPITULO IX

DA DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CADUCIDADE OU RESCISAO CONTRATUAL

Art. 11 A Agéncia Reguladora poderd propor ao titular dos servigos, ao seu critério, e
de forma fundamentada, a caducidade da delegagdo ou a rescisdo contratual, nos termos da
Lei federal n? 8.987/1995, quando o prestador de servigos:

| - prestar os servicos de forma inadequada ou ineficiente, tendo por base, as normas,
critérios, indicadores e pardmetros definidores da qualidade do servigo;

Il - paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipdteses decorrentes de caso
fortuito ou forgca maior;

Il - perder a condigdo econdmica, técnica ou operacional para manter a adequada prestagdo
do servigo outorgado em contrato de programa ou concess3o;
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IV - ndo cumprir as penalidades impostas por infragdes, nos devidos prazos;

V - ndo atender as determinagdes da Agéncia Reguladora no sentido de regularizar a
prestacao do servigo;

VI - for condenado em sentenga transitada em julgado por sonegag¢do de tributos, inclusive
contribuicdes sociais.

Art. 12 A aplicacdo da penalidade de caducidade do contrato de delegagdo é de
competéncia do titular dos servigos, que poderd promové-la por sua iniciativa ou mediante
declaragao pela recomendagdo de caducidade pela Agéncia Reguladora.

CAPITULO X

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 Os procedimentos administrativos a serem adotados nas reclamagles de
usuarios e nas A¢bes de Fiscalizacdo das instalagdes e servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario observardo, no que couber, as disposigdes de resolugdes especificas da
Agéncia Reguladora.

Art. 14 As decisGes da Agéncia Reguladora deverdo ser fundamentadas e publicadas no
Diario Oficial dos Municipios de Barra do Gargas-MT.

Art. 15 A Agéncia Reguladora Municipal editard normas complementares ao disposto
nesta Lei.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Barra do Gargas/MT, >2LI de ;&;‘\,‘\’\,\5\,@/ de 20109.
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ROBERTO ANGELO DE FARIAS
Prefeito Municipal
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