ESTADO DE MATO GROSSO

Prefeitura Municipal de Barra d&,Gargas

LEI N° 2 X g) ;3 DE >Z ) DE C\\{\l‘—v\ DE 1.999.
Projeto de Lei de autoria do Vereador José Carlos Telles — PSDB.

“Estabelece tempo para atendimento de clientes
pelas instituigdes financeiras locais”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS, ESTADO DE MATO
GROSSO, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art, 1° - As instituigdes bancarias € econdmicas no ambito do Municipio, deverdo
propiciar meios de estabelecer o tempo médio de permanéncia de seus clientes em fila, observando-
se o seguinte: I - até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - até 30 (trinta) minutos em véspera de, ou apos feriados prolongados.

Parigrafo Unico - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I e I,
levara em consideracdio o fornecimento adequado dos servigos essenciais a manutencdo do ritmo
normal das atividades bancarias tais como: energia, telefonia e transmissdo de dados.

Art. 2° - Para viabilizar procedimentos internos pelas instituicdes financeiras
referidas no artigo 1° desta Lei, para o atendimento do disposto nesta Lei, as mesmas terdio o prazo
de 60 (sessenta) dias a contar da vigéncia desta Lei.

Art. 3° - Fica estabelecide também que todas as instituicdes bancarias deverdo
manter dinheiro suficiente em seus caixas eletronicos, no periodo de 24 horas.

Art. 4° - O descumprimento das disposi¢des desta lei, sujeitara o infrator as
seguintes puni¢des:

I - adverténcia na primeira desobediéncia a Lei;

IT - multa de 1.000 (mil) UFIRs (Unidade Fiscal de Referéncia), a partir da Segunda
infra¢do, dobrando-se o referido valor, em caso de reincidéncia.

Art. §° - Fica autorizado o Poder Executivo Municipal editar decreto regulamentando
a presente Lei, bem como determinar a Secretaria responsavel pela fiscalizagio, quanto ao
cumprimento do disposto nesta Lei, concedendo-se o direjto de/defesa ao banco denunciado.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de syfa publicagdo.

Art. 7° - Revogam-se as disposicoes
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