) Estado deto Grosso
CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS
Paldcio Vereador Dr. DERCY GOMES DA SIHL.V A4

LEI N.°2. ¥4/2008, DE 14 DE MARCO DE 2008.

Projeto de Lei n.® 001/08, de 3/01 /2008, de autoria das Vereadoras Antonia Jacob Barbosa ¢ Andréia Santos de Almeida Soares

“Dispde sobre atendimento bancério no &mbito do
municipio de Barra do Garcas e da outras
providéncias”.

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS,

ESTADO DE MATO GROSSO, nos uso de suas atribuicOes legais, de conformidade com

o Art. 31, IV da Lei Orgénica do Municipio de Barra do Gargas e do Art. 26, 1, alinea “n”,

do Regimento Interno da Cémara Municipal, faz saber que o Pleniric aprovou e ela
romulga a seguinte Let:

Art. 1° - Os estabelecimentos bancirios e demais instituigbes financeiras
sediadas neste municipio, observario, obrigatoriamente, os seguintes procedimentos e

disposicoes:

I — o atendimento 2o municipe, preferencialmente assentado, deveri
ocotret no prazo maximo de 15 (quinze) minutos em dias normais e 30 (trinta) minutos em
vespera € um dia depois de feriado E EM DATA DE PAGAMENTO DE
VENCIMENTO A SERVIDORES PUBLICOS, a contar do momento em que o usudrio
tenha entrado na fila, comprovando-se o tempo através do bilhete de senha, do qual
constari, mecanicamente impresso, o hotirio do seu recebimento e do atendimento;

II — reservar-se-4 durante o horario de funcionamento, no minimo, um
caixa ELETRONICO E UM GUICHE DE CAIXA para atendimento preferencial aos
idosos a partir de 60 (sessenta) anos, gestantes, acidentados, portadores de necessidades
especiais e pessoa com crianga de colo, identficando-se o local com avisos em placas
facilmente visiveis E COM SENHA EXCLUSIVA PARA O ATENDIMENTO,
reservando-se, no minimo, 10 (dez) cadeiras para esses municipes;

ITT — para prestar ajuda ou esclarecimento a0s municipes setd escalado, no
minimo, 01 (um) funcionirio treinado para cada 5 (cinco) caixas eletr6nicos, postando-se o
mesmo nas proximidades desses caixas,dentro das agéncias, no horado das 8 (oito) as 18

(dezoito) horas;
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IV — manter-se-4 nas proximidades dos caixas eletrOnicos, dentro das
agéncias, pelo menos 01 (um) vigilante, durante todo o periodo de funcionamento, inclusive
no heririo noturno, finais de semana e feriados;

V — manter-se-4 pelo menos 01 (um) vigilante na parte externa das
agéncias, durante todo o horirio de funcionamento, inclusive dos caixas eletrénicos;

VI — manter-se-4 avisos em placas com informacdes a0s municipes, em
locais visivels com os seguintes dizeres: “Em qualquer caso de descumprimento desta Lei
EXIJA SEUS DIREITOS”, FAZENDO CONSTAR O NUMERO DE TELEFONE E
ENDERECO DO PROCON;

VII — disponibilizar-se-d aos municipes, banheiros masculino e feminino e
bebedouros com copos descartiveis;

VIII — disponibilizar-se-4 no minimo 01 (um) caixa especifico para atender
aos municipes com mais de 05 (cinco) documentos bancitios, devendo para tanto, as
pessoas fisicas e juridicas que se utilizam de office boy, cadastrarem-no na agéncia bancéria,
com emiss3o de identificacio por esta, para serem atendidos diretamente nesse caixa.

IX — disponibilizar-se-4 dinheiro suficiente nos caixas elettdnicos, no
petiodo de 24 (vinte e quatro) horas.

§ 1° - Manter-se-4 em local visivel, cépia desta Lei.

§ 2° - A desobediéncia 4s normas aqui estabelecidas sujeitard o infrator 2
multa pecunidtia de 5.000 (CINCO MIL) UFIRS (UNIDADES FISCAIS DE
REFERENC IA) por infragio, comprovada por meio de dentincia do municipe ou
constatada em fiscalizacio habitual pelo Poder Piblico.

§ 3° - A contar de 10 (dez) infragdes sucessivas, para cada inciso mfringido,
S€ro suspensas as atividades pelo prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sem prejuizo da multa
pecuniaria.

§ 4° - A ndo adogio das medidas impedira a expedicio e renovacio do
Alvard de Funcionamento, ficando vedado ao setvico piiblico expedir esse licenciamento
sem antes afetir, por constatagio ## ko, devidamente atestada pelo técnico responsivel, o
cumptimento das exigéncias legais.
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§ 5% - As agéncias em que, o atendimento a0 publico, especialmente caixas,
estiver disponivel no 1° andar, deverio disponibilizar setvicos de elevador para pessoas
idosas, gestantes e deficientes fisicos.

§ 6° - O otgio de fiscalizagdo do municipio data atendimento preferencial
aos municipes que apresentarem denuncia de infragdes expressas nesta Lei, devera deslocar
imediatamente um fiscal para a agéncia infratora a fim de lavrar a ocotténcia.

§ 7° - AS DENUNCIAS DE DESCUMPRIMENTO DAS NORMAS
DESTA LEI PODERAO SER FEITAS AO SERVICO DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR — PROCON.

§ 8° - Os estabelecimentos devem implantar as medidas estabelecidas nesta
Lei, no prazo de 90 (noventa) dias, a contat de sua publicacio.

Art. 2° - Esta Lei entra em vigot na data de sua publicacio.

Art. 3° - Revogam-se as disposicdes em contritio, inclusive as Leis
Municipais n.° 2.153/1999 ¢ n.° 2.684/2005.

Gabinete da Presidéncia da Camara Muy/clpal de Barra d6 Garcas-MT., em 14

de marco de 2008.
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