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RESOLUGAO N.° 016 /2018, DE 19 DE JUNHO DE 2018.

Projeto de Resolucdo n.® 017/2018, de autoria da Mesa da Camara Municipal.

“Regulamenta a Lei Municipal n° 3.381 de 09 de
maio de 2013 que “Dispde sobre a criacdo da
Ouvidoria do Municipio e da outras
providéncias” no &mbito do Poder Legislativo
Municipal.”

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS,
ESTADO DE MATO GROSSO, faz saber quer o Plenario aprovou e ela promulga a
seguinte Resolugao:

Art. 1° Fica criado, no ambito da Camara de Vereadores de Barra do
Garcas, a Ouvidoria do Poder Legislativo, que se constitui de um canal de comunicagao
aberto para o recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e
competéncias.

Art. 22 Compete a Ouvidoria da Camara de Vereadores de Barra do
Gargas, além das atribuicoes constantes da 3.381/2013:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da
sociedade civil dirigidas a Camara;

I — organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

[T — orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacao de manifestacdes
dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informac¢des, material educativo e orientar os cidadaos
quando as manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidadados e entidades quanto as providéncias adotadas
em face de suas manifestagoes;
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VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagGes, ilegalidades e abusos constatados;

VII — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacao social.

Art. 32 A Ouvidoria da Camara, diretamente vinculada a Mesa Diretora,
sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara, dentre os servidores
portadores de diploma com nivel superior.

Art. 42 O Ouvidor, tera as seguintes prerrogativas:

I - requisitar informagdes as unidades e servidores da Céamara de
Vereadores;

II - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigoes, por intermédio da Presidéncia da Camara.

§ 1° As unidades e servidores da Camara terao prazo de 05 (cinco) dias
para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado em funcao da complexidade do assunto.

§ 22 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deverd ser
comunicado ao Presidente da Cadmara Municipal.

Art. 5% Sao atribui¢des do Ouvidor:

I — exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir
o direito de manifestacao dos cidadaos;

II — recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuragao de
atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestagoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servicos da Ouvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacdo de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agdo da Ouvidoria;

(66) 3401-2484 / 3401-2395 / 3401-2358 / 0800 647 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camaramunicipalbarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢cas — MT, CEP: 78600-000
camarabg@gmail.com / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br



semprePresente

Cimara Municipal de Barra do Gargas s

barradogarcas.mt.leg.br

Paldacio Vereador Dr. Dercy Gomes da Silva e onrresoencs

Estado de Mato Grosso C_ﬁmaras

[X - elaborar relatorio trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X — propor ao Presidente da Camara a celebracao de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XI - propor ao Presidente da Camara a elaboragao de palestras, seminarios
e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de
20 (vinte) dias, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

§1°. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado, por mais 10
(dez) dias, de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente
informado sobre a prorrogacao.

§2°. O prazo mencionado no “caput” sera interrompido enquanto a
resposta dependa de documentos a serem coletados em o6rgao diverso da Céamara
Municipal, sendo o cidadao devidamente informado.

I — 0 prazo comegara a correr a partir do dia em que os documentos sejam
entregues a Camara Municipal.

Art. 72 A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria
por meio de canais de comunicacdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara
de Vereadores na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o
registro de manifestagoes;

II - atendimento por telefone;

III - servigo de atendimento pessoal;

IV — recebimento de manifestacdes por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 8 A Camara de Vereadores de Barra do Gargas dara ampla
divulgagdao da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicagdo utilizados pela Casa.

Art. 9°. Esta Resolugao entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

Art.10. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

(66) 3401-2484 / 3401-2395/ 3401-2358 / 0800 647 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camaramunicipalbarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as — MT, CEP: 78600-000
camarabg@gmail.com / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br



Estado de Mato Grosso § :5 SM$
Camara Municipal de Barra do Garcas B et

barradogarcas.mt.leg.br
Palacio Vereador Dr. Dercy Gomes (l{d Silva  casnere oarresnencia

Gabinete da Presidéncia da Cdmara Municipal d§ Barra do Gargas - MT.,

em 19 de junho de 2018.
(Migueldo)
Nere dor-PSB
Presidente 'da O

1° Secretario
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