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Senhor Presidente:

Indico a Mesa, apés cumprimento das formalidades regimentais e deliberagdo do Plenario, seja

enviado expediente ao Prefeito de Barra do Gargas e a Secretaria de Administragao o seguinte PROJETO DE
LEI:

Institui o Programa de Treinamento para o Atendimento ao Cidaddo, a todos os funciondrios publicos
municipais que prestam atendimento aos cidaddos.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS:

Faco saber que o Poder Legislativo Municipal aprovou e eu sanciono ¢ promulgo
a presente Lel:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Treinamento para o Atendimento ao
Cidaddo a todos os funcionarios publicos municipais que prestam atendimento aos cidadaos.

Art.2° A Secretaria Municipal de Administracdo sera a coordenadora da

formacdo de profissionais por meio da indugdo e do apoio ao desenvolvimento de técnicas para a
exceléncia do atendimento ao cidadao.

Art. 3° O Programa de Treinamento para o Atendimento ao Cidaddo tera como
objetivos:
| realizar pesquisas sobre os sentimentos e emogdes dos funcionarios

visando compreender a atual realidade e construir futuras agdes para o desenvolvimento de uma
nova gestdo de atendimento ao cidadao;

Il - entender as necessidades dos funciondrios responsaveis pelo atendimento
ao publico, buscando solugdes que resultem no contentamento destes, que serdo retletidas na
satisfacio plena dos cidaddos recebidos pelos oOrgdos publicos municipais, no ambito do
atendimento;

IIl - executar o treinamento diferenciado para identificar novas habilidades dos
profissionais;




IV — criar um clima organizacional mais eficaz;

V —  buscar a solucdo para administrar situa¢des de conflito entre funcionarios;

VI - criar um sistema de avaliacdo de desempenho para medir a eficacia das
praticas desenvolvidas;

VII — contribuir para a formacdo de profissionais com perfil adequado as
necessidades e as politicas do municipio;

VIII — sensibilizar e preparar os funciondrios publicos municipais para o
adequado enfrentamento das diferentes realidades da saude da populagdo;

IX - induzir o provimento e favorecer a fixa¢do de profissionais capazes de

promover a qualificacdo dos funcionarios publicos responsaveis pelo atendimento ao cidaddo, em
todo o Municipio.

Art. 4° Esta Lel entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das SessOes da Camara Wunicipal de Barra do Gargas-MT., 03 de
junho de 2013.

RDOSO NETO




JUSTIFICATIVA
Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,
Senhora Vereadora,

O objetivo da indicagao € oferecer ao Executivo uma possivel
solugao para humanizar a prestacao de servi¢o ao municipe, posto que
existam muitas reclamacOes por muitas vezes se ter um atendimento
deficitario e sem a qualidade que merecem todas aquel@s que pagam
impostos. Por outro lado, € da obrigacao do gestor publico preparar bem seus

funcionarios para aperfeicoar as agdes, administrativas dando respostas
rapidas aos anseios da populacao.

Atender tal demanda significa beneficiar toda a comunidade que
clama por qualidade de vida e servicos publicos de qualidade.




