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Senhor Presidente:

Requeiro a Mesa, apds cumprimento das formalidades regimentais e
deliberagao do Plenario, seja enviada a Camara Municipal da parte EMASA as seguintes
informagdes por escrito, tendo em vista a seguinte situacao:

’

1. O problema da agua é croénico e revolta profundamente as comunidades de
Indianopolis, Vale dos Sonhos e Taba Azul. Ndo é da responsabilidade da EMASA
atender os Distritos? A concessio nio assegura o atendimento aos Distritos? Qual o
porqué?

2. Por que a EMASA cobra uma taxa de R$ 28,00 (vinte e oito reais) para simplesmente
verificar se existe problema no hidrometro das residéncias? Qual ¢ a base legal que
sustenta mails uma sobretaxa a populagdo, tendo em vista que a empresa ja cobra 50%
de taxa de esgoto (onde existe rede!!) sobre a tarifa cheia do consumidor?

3. Qual € o plano de expansédo para atender a populagao em 100% com rede de esgoto?
Em que ano se dara, como sera e que cronograma esté estabelecido?

4. Por que nossa tarifa ¢ uma das mais caras do estado de Mato Grosso? Solicito que a
resposta venha fundamentada, nao basta apenas jogar a responsabilidade sobre
alguem.

5. Por que os postos para pagamento das tarifas é reduzido? Filas imensas sao formadas e
sobra ao consumidor o desconforto, o sol e a falta de respeito?

6. Existe plano da empresa para que os consumidores possam fazer os pagamentos por
meio de débito em conta de suas faturas?



O requerimento € pautado na necessidade de se mostrar o quanto a EMASA

muitas vezes maltrata o consumidor. Quero fazer uma ressalva, os funcionarios costumam
tratar muito bem os consumidores, contudo a instituicio, nao tem a mesma disposigao.
Agradeceria se a empresa encaminhasse um documento bem consubstanciado de
informagdes, pois que outros documentos chegaram as maos dos vereadores que

subscrevem o requerimento sé pré-forma.

Sala das Sessoes da Cémarawmcipal de Bar a\do Gai as-MT., em 18 de
setembro de 2012. \ \
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