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1. ESTRUTURA E ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria foi instituida na Camara Municipal de Barra do Gargas — MT em
09 de maio de 2013, por meio da Lei n° 3.381/2013 e regulamentada pela Resolucao n°
016/2018, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos
principios de Legalidade, Moralidade e Eficiéncia dos atos dos agentes do Poder Legislativo
Municipal.

Por meio da Lei n®4.600/2022, o desempenho das atribui¢cdes de Ouvidor passou
a integrar o quadro de fungdes gratificadas de assessoramento, a ser provido por ato da
presidéncia através de portaria.

No dia 28 de margo de 2022, foi realizado o pedido de adesdo da Rede Nacional de

Ouvidoria. Em 11 de maio foi efetivado a adesdo.

Por meio da Portaria n° 109 de 09 de maio de 2023, foi nomeada a servidora
FABIANA MENDONCA VIEIRA, atualmente responsavel pela funcdo de Ouvidora desta
Casa de Leis.

No dia 15 de agosto de 2023, foi aprovado o novo Projeto de Resolugdo n°
029/2023, o qual revoga a Resolugao n° 016 de 19 de junho de 2018, e regulamenta a Ouvidoria
da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT, sob a aplicagdo da Lei n® 3.381 de 09 de maio
de 2013 e Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017, bem como os direitos e deveres dos
Usuadrios e da outras providéncias.

A Ouvidoria ¢ o canal de comunicacao direta entre a sociedade ¢ a Camara
Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, solicitacdes, sugestoes e elogios, de modo a
estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na gestao

dos recursos publicos.

2. ATENDIMENTO AOS CIDADAOS/USUARIOS

O atendimento prestado pela Ouvidoria inicia-se a partir do recebimento da
manifestagdo, mediante um dos meios disponiveis € compreende a analise desta manifestacao,
onde ocorre a verificagdo, se a mesma ¢ de responsabilidade da Ouvidoria, e em seu tratamento
formal e adequado, com a tomada das providéncias necessarias para o envio de resposta

conclusiva ao cidaddo/usuario.
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O acesso aos cidaddos/usudrios ao canal da Ouvidoria pode ser realizado:

> Internet: mediante cadastro e registro de manifestagdo no canal Fala.BR no banner

“Ouvidoria” do site institucional www.barradogarcas.mt.leg.br ou ainda por meio do

envio de e-mail ao endereco eletronico ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br;

> Presencial: segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, no térreo, na sede da institui¢ao;

> Telefone: segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, através do niumero (66) 3401-2484
(recepgao);

> WhatsApp: segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, por meio do nimero 0800 642
6811;

> Correspondéncia: Ouvidoria da Camara Municipal, situada na sede da institui¢ao.

Ao receber a manifestagdo, a Ouvidoria informa ao cidadao/usuario o numero
do protocolo de atendimento e o prazo previsto para a resposta, o qual, ndo pode ultrapassar 30
(trinta) dias tteis, contados a partir da data de registro da manifestacdo, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, por igual periodo.

Apés analisar a manifestagdo, a Ouvidoria solicita, se necessario,
esclarecimentos as unidades diretamente envolvidas que, ao receberem a solicitagdo, devem
priorizar os procedimentos de regularizagdo e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a
Ouvidoria.

Caso seja detectada a necessidade de implantar medidas corretivas ou aprimorar
procedimentos e rotinas internas, a Ouvidoria, em conjunto com a unidade gestora, demandam
as alteragOes necessarias.

A resposta final ao cidadao/usuério é elaborada pela Ouvidoria, contendo os
devidos esclarecimentos necessarios, com base nas informagdes das unidades gestoras, quando

houver, e o cidadao/usuario ¢ notificado acerca das demandas e providéncias internas adotadas.

3. ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDAS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas assegurou durante o
Exercicio 2023, o tratamento especifico para cada tipo de demanda recebida.

As manifestagdes com contetido de sugestdes, solicitagdes, elogios, denuncias

e reclamagdes foram encaminhadas as unidades diretamente envolvidas, quando necessario,
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para conhecimento e eventuais providéncias, e devolvidas a Ouvidoria para envio de resposta

conclusiva aos cidadaos/usudrios.
Conforme demonstra o Grafico 1, essas manifestagOes relacionadas a Ouvidoria
(solicitagdes, reclamacdes, elogios, sugestdes e dentincias), somam um total de 33 (trinta e trés)

demandas no Exercicio de 2023. Sendo todas tratadas por esta Ouvidoria.
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1

Grafico 1. Manifestagdes Recebidas no Exercicio de 2023.

Com relagdo as demandas recebidas que ndo diziam respeito as atribui¢des
especificas da Ouvidoria, os cidadaos/usudrios foram orientados quantos aos canais apropriados
para esclarecerem suas duvidas.

O Grifico 2, corresponde ao total de demandas respondidas do 1° dia util de
janeiro até 31 de dezembro do ano corrente. Das demandas respondidas no ano de 2023, 19
(dezenove) foram categorizadas como demandas relacionadas a Ouvidoria da Camara
Municipal (57%), as outras demandas foram decorrentes de canal inadequado (43%). As
demandas categorizadas como canal inadequado foram encaminhadas aos canais apropriados,
e se referem a registros de competéncia do Poder Executivo Municipal e outros entes da

Federacao.
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Grafico 2. Demandas Atendidas na Ouvidoria no Exercicio de 2023.

O processo de triagem das manifestacdes por tipo e assunto, permite maior
efetividade na transmissao de informagao de forma categorizada e estao dispostos no Anexo I.

De acordo com o Grafico 3, no Exercicio de 2023, o canal de acesso a Ouvidoria
mais utilizado pelos cidaddos/usudrios da Camara Municipal foi a internet, via e-mail, com um
total de 29 (vinte e nove) registros, representando a maioria das demandas recebidas. Além
disso, houve 2 (dois) registros realizados via WhatsApp e 2 (dois) registros realizados
presencialmente, enquanto ndo foram recebidas manifestagdes por telefone ou correspondéncia
neste periodo.
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Grafico 3. Canais de Acesso.
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Em relacdo a promocao da participagdo do cidadao/usudrio, o Relatorio Geral de

Manifestacdao apresentado no Grafico 4 demonstra um aumento significativo no numero de
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da Camara Municipal em 2023, em comparagdo com
anos anteriores. O grafico revela um crescimento de 21 manifestagdes entre 2022 e 2023,

indicando claramente a promocao da participagdo dos cidadaos/usudrios.
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Grafico 4. Comparativo de 2021 a 2023.

4. PESQUISA DE SATISFACAO

Com o objetivo de cumprir a Lei de Defesa do Usudrio dos Servigos Publicos (Lei
n°® 13.460/2017) e seguir as recomendacdes da Nota Técnica n° 02/2021 do TCE/MT, a partir
de julho, implementamos uma Pesquisa de Satisfacdo por meio do Google Formuldrios. A

pesquisa esta disponivel em nosso site oficial (www.barradogarcas.mt.leg.br) e pode ser

acessada pelos cidadaos/usuarios dos servigos publicos da Camara Municipal de Barra do
Gargas.

Abaixo, apresentamos os resultados da pesquisa até o momento, referentes aos
servigos publicos prestados por esta Casa de Leis, especialmente pelo canal da Ouvidoria. A
plataforma Fala.BR também disponibiliza a Pesquisa de Satisfacdo, mas nao houve avaliacao
durante o Exercicio de 2023. Disponibilizamos esta pesquisa para que os cidaddos/usuarios
possam avaliar os servigos publicos prestados por esta Casa Legislativa, bem como pela

Ouvidoria.
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Género

5 respostas
@ Masculino
60% @ Feminino
@ Prefiro ndo dizer

@ Até 20 anos

@® 21a30anos

@ 31a40anos

@® 41a50anos

@® 51a60anos

@ Prefiro ndo dizer

Faixa Etaria

5respostas

Grau de Escolaridade

5respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Médio

@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Superior

@ Ensino Superior Incompleto

@ Pos Graduado

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as — MT, CEP: 78600-000
camara@barradogarcas.mt.leg.br / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br



Estado de Mato Grosso
Camara Camara Municipal de Barra do Garcas

Municipal «

rmnyevwwm Palacio Vereador Dr. Dercy Gomes da Silva

OUVIDORIA

Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Barra do
Gargas?

S respostas

@ Telefone

@ Internet

@ Funcionarios
@ Vereadores

a

Vocé costuma participar das Sessées da Camara Municipal de Barra do Gargas?

5 respostas

@ Sim, presenciaimente
@ Sim, internet
@ Nao

Quando voceé precisa de algum tipo de informagao sobre a Camara Municipal de
Barra do Gargas, sabe aonde buscar?

5 respostas

® Sim
@® Nao
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Quais sao os servigos utilizados?

5 respostas

@ Informacdo

@ Atendimento com Vereador
@ Atendimento com a Presidéncia
@ Arquivo

@ Recursos Humanos

@ Licitacao

@ Juridico

@ Controle Interno

@ Ouvidoria

@ Técnica Legislativa

@ Protocolo

De maneira geral, como classifica nossos servigos?

BN Otmo | Bom M Regular M Ruim

Qualidade de Solucdo do Problema Tempo de Espera Acessibilidade Organizacdo
Atendimento
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Qual o grau de satisfagao quanto ao atendimento/tratamento recebido pela equipe
da Ouvidoria?

5 respostas

@ Otimo
® Bom

© Regular
@® Ruim

De 1 a 5, como vocé avalia a atuagao da Camara para a solugao das manifestagoes?

5 respostas

R
@2
@3
[ X
@5

Caso necessario, voceé utilizaria os servigos da Ouvidoria desta Camara Municipal?

5 respostas

® Sim
@ Nao
@ Talvez
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Voceé tem algum comentario ou sugestao que possa ajudar a melhorar os servigos da Quvidoria?
Se sim, por favor escreva-os abaixo: (Opcional)

1 resposta

Gosto do atendimento e da rapidez no retorno das manifestacgdes.

Qual sugestao vocé daria para melhorar o atendimento aos usuarios dos servigos da Cadmara
Municipal de Barra do Gargas?

5 respostas

Maior divulgacéo das informagdes publicas. Horario de atendimento que possibilite participagdo dos
trabalhadores.

melhorar a comunicacgdo interna
Né&o sei
Acesso aos documentos para pesquisadores

Acho que atendem bem.

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as —- MT, CEP: 78600-000
camara@barradogarcas.mt.leg.br / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br

11



Estado de Mato Grosso
Camara Camara Municipal de Barra do Garcas
nnYaNTexm  Palacio Vereador Dr. Dercy Gomes da Silva

OUVIDORIA

5. CONCLUSOES

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas — MT tem como objetivo
trabalhar com transparéncia, buscando atender de forma eficiente e respeitosa os cidadaos que
buscam nossos servigos, garantindo o sigilo das informagdes dos manifestantes quando
solicitado e assegurando o direito de resposta.

No ano de 2023, ¢ importante destacar que ndao houve manifestacdes nao
resolvidas, embora ainda esteja em andamento a investigacdo de uma denuncia que requer mais
tempo para apuracdo. Houve um aumento significativo na participacdo da sociedade em
comparagdo aos anos anteriores. Com base nesses resultados, estamos empenhados em
aprimorar ainda mais este setor, visando promover uma relagdo mais eficaz entre a Ouvidoria

e a sociedade.

Barra do Gargas — MT, 15 de janeiro de 2024.

Documente assinado digitalmente

b FABIANA MENDONCA VIEIRA
g ! Data: 15/01/2024 16:22:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fabiana Mendonca Vieira
Ouvidora
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ANEXO I - MANIFESTACAO POR TIPO E ASSUNTO

Para fins de conhecimento, segue infomagdes referentes aos motivos das

manifestagdes recebidas e atendidas por esta Ouvidoria no ano de 2023:

1° TRIMESTRE — JANEIRO A MARCO

DENUNCIA N° 1:
Data de Recebimento: 06/03/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara de Barra do Gargas

Canal de Acesso: E-mail

Assunto: Irregularidades e indicios de crime cometidos pela Administragdo da Camara
Municipal de Barra do Gargas-MT

Situacdo: Em fase de investigacdo

RECLAMACAO N° 1:
Data de Recebimento: 24/01/2023

Enderecada: Sr. Jairo Gehm — Vereador da Camara Municipal de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Vazamento de agua no Bairro Mangueiras em Barra do Gargas

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 25/01/2023

RECLAMACAQO N° 2:
Data de Recebimento: 08/02/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: Fala Br.
Assunto: Concurso Publico n° 001/2022

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 15/02/2023
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RECLAMACAO N° 3:
Data de Recebimento: 02/03/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: Fala Br.
Assunto: Tributos - Cobranca de taxa de conservagado e iluminagdo publica

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 09/03/2023

RECLAMACAOQO N° 4:
Data de Recebimento: 09/03/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: Presencial
Assunto: Correios - Mudanca constante de nome de rua e nimero de CEP

Situac¢io: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 23/05/2023

SOLICITACAO N° 1:
Data de Recebimento: 04/01/2023

Enderec¢ada: Ouvidoria da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Solicitagdo de modelo de Requerimento

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 05/01/2023

SOLICITACAO N° 2:
Data de Recebimento: 26/01/2023

Enderecada: Ouvidoria da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Solicitacdo de informacao sobre o Sistema Interlegis

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 26/01/2023
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SOLICITACAQO N° 3:
Data de Recebimento: 29/01/2023

Enderecada: Sr. Jairo Gehm — Vereador da Camara Municipal de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Vazamento — Agradecimento e novas solicitacdes

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 30/01/2023

SOLICITACAQO N° 4:
Data de Recebimento: 15/02/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Solicitagdo de informag¢ao sobre o Concurso Publico n® 001/2022

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 24/02/2023

SOLICITACAO N° 5:
Data de Recebimento: 23/03/2023

Enderecada: Assessor Juridico da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: Fala Br.
Assunto: Solicitagdo de exclusdo de dados pessoais de Projeto de Lei

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 28/03/2023

SOLICITACAO N° 6:
Data de Recebimento: 28/03/2023

Enderecada: Ouvidoria da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Solicitacdo do nome completo do Presidente da Camara de Barra do Gargas

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 29/03/2023
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SUGESTAO N° 1:
Data de Recebimento: 07/03/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Sugestdao de Cursos online - Escola de Governo de Mato Grosso

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 07/03/2023

SUGESTAO N° 2:
Data de Recebimento: 29/03/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Sugestdo de cuidados aos animais abandonados

Situac¢io: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 05/04/2023

CANAL INADEQUADO N° 1 - RECLAMACAO:
Data de Recebimento: 24/01/2023

Enderecada: Empresa Aguas de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Vazamento de 4gua no Bairro Mangueiras em Barra do Gargas

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 25/01/2023

CANAL INADEQUADO N° 2 - RECLAMACAOQ:
Data de Recebimento: 25/01/2023

Enderecada: Ministro da Justica, Ministro da Casa Civil e Ministro dos Direitos Humanos
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Transporte coletivo — GargasTur “Vergonha Nacional”

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 26/01/2023

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢cas — MT, CEP: 78600-000
camara@barradogarcas.mt.leg.br / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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CANAL INADEQUADO N° 3 - RECLAMACAO:
Data de Recebimento: 24/02/2023

Enderecada: Ministro da Justica

Canal de Acesso: E-mail

Assunto: Transporte coletivo — GargasTur “Telegrama ao Ministro”

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 27/02/2023
CANAL INADEQUADO N° 4 - RECLAMACAO:

Data de Recebimento: 02/03/2023

Enderecada: Ministro da Justica
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Transporte coletivo — GargasTur “Telegrama ao Ministro — Crime imperdoavel”

Andamento: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 03/03/2023

CANAL INADEQUADO N° 5 — SOLICITACAO:
Data de Recebimento: 04/03/2023

Enderecada: Sr. Amarilio Hevia de Carvalho
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Resposta a Solicitacdo de Regularizagdo de linhas de 6nibus Coletivos

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 06/03/2023

CANAL INADEQUADO N° 6 - RECLAMACAQ:
Data de Recebimento: 25/04/2023

Enderecada: Sr. Paulo Augusto Souza — Proprietario da Empresa de Transporte, Gargas Tur
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Transporte coletivo — GargasTur

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 26/04/2023

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢cas — MT, CEP: 78600-000
camara@barradogarcas.mt.leg.br / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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2° TRIMESTRE — ABRIL A JUNHO

RECLAMACAO N° 1:
Data de Recebimento: 23/06/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara Municipal de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Transporte coletivo — GargasTur “Protesto”

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 25/07/2023

CANAL INADEQUADO N° 1 - RECLAMACAO:
Data de Recebimento: 22/05/2023

Enderecada: Sr. Adilson Gongalves de Macedo — Prefeito Municipal de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Transporte coletivo — GargasTur “Carta Aberta: Vergonha Nacional”

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 24/05/2023

3° TRIMESTRE — JULHO A SETEMBRO

SUGESTAO N° 1:
Data de Recebimento: 25/07/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara Municipal de Barra do Gargas
Canal de Acesso: Presencial
Assunto: Sugestdes afim de zelar pelo bem dos cidadaos e dos bens publicos

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 01/08/2023

SOLICITACAO N° 1:
Data de Recebimento: 12/09/2023

Enderecada: Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail

Assunto: Solicita¢dao de preenchimento de planilha com e-mails e telefones dos vereadores

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢cas — MT, CEP: 78600-000
camara@barradogarcas.mt.leg.br / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 14/09/2023

CANAL INADEQUADO N° 1 - RECLAMACAQ:
Data de Recebimento: 04/07/2023

Enderecada: Ouvidoria do SUS - Municipio de Barra do Gargas
Canal de Acesso: Fala Br.
Assunto: Agendamento de consultas

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 04/07/2023

CANAL INADEQUADO N° 2 - RECLAMACAO:
Data de Recebimento: 07/08/2023

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Abandono da praga da Matriz “Desamor a Mae Natureza”

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 08/08/2023

CANAL INADEQUADO N° 3 - RECLAMACAQ:
Data de Recebimento: 09/08/2023

Enderecada: Padre Clemente — Par6quia Santo Antdnio
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Abandono da praca da Matriz “Agressao a Mae Natureza”

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 09/08/2023

CANAL INADEQUADO N° 4 - RECLAMACAO:
Data de Recebimento: 13/09/2023

Enderecada: Ouvidoria da Energisa-MT
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Poda de arvores — galhos entrelagados em fios elétricos

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 13/09/2023

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢cas — MT, CEP: 78600-000
camara@barradogarcas.mt.leg.br / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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CANAL INADEQUADO N° 5 - RECLAMACAO:
Data de Recebimento: 15/09/2023

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas
Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Poda de arvores — galhos entrelagados em fios elétricos

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 18/09/2023

4° TRIMESTRE — OUTUBRO A DEZEMBRO

SOLICITACAO N° 1:
Data de Recebimento: 10/11/2023

Enderecada: Secretaria de Assisténcia Social com copia ao Sr. Gabriel Pereira Lopes —
Presidente da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Informagdes referente a Publicacdo dos Editais do Conjunto Habitacional -
Residencial Carvalho I, 1T e III

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 14/11/2023

SOLICITACAO N°2:
Data de Recebimento: 19/11/2023

Enderecada: Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos — CPAD da Camara
Municipal de Barra do Gargas-MT

Canal de Acesso: E-mail

Assunto: Solicitacdo de exclusdo de dados pessoais do edital de Concurso Publico realizado
no ano de 2017

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 13/12/2023

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢cas — MT, CEP: 78600-000
camara@barradogarcas.mt.leg.br / imprensa@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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SUGESTAO N° 1:
Data de Recebimento: 23/11/2023

Enderecada: Sr. Gabriel Pereira Lopes — Presidente da Camara Municipal de Barra do Gargas

Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Sugestdo de criagdo de lei que obriga cada morador a fazer calgada em seu imovel

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 27/11/2023

CANAL INADEQUADO N° 1 — SOLICITACAO:
Data de Recebimento: 31/10/2023

Enderecada: Cartério de Registro Civil de Barra do Gargas-MT
Canal de Acesso: WhatsApp
Assunto: Solicitagdao de informagado sobre registro de nascimento

Situac¢ao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 01/11/2023

CANAL INADEQUADO N° 2 - RECLAMACAO:
Data de Recebimento: 03/11/2023

Enderecada: Instituto Nacional do Seguro Social — INSS de Barra do Gargas-MT
Canal de Acesso: Fala Br.
Assunto: Descaso no atendimento médico a pacientes no INSS

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 06/11/2023

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢cas — MT, CEP: 78600-000
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