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1 - ESTRUTURA E ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria foi instituida na Camara Municipal de Barra do Gargas — MT em
09 de maio de 2013, por meio da Lei n° 3.381/2013 e regulamentada pela Resolu¢io n°
016/2018, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos
principios de Legalidade, Moralidade e Eficiéncia dos atos dos agentes do Poder Legislativo
Municipal.

Por meio da Lei n°4.600/2022, o desempenho das atribuigdes de Ouvidor passou
a integrar o quadro de fungdes gratificadas de assessoramento, a ser provido por ato da
presidéncia através de portaria.

Por meio da Portaria n° 002 de 02 de janeiro de 2023, foi nomeada a servidora
GABRIELA ANDRADE MARTINS, atualmente responsavel pela fun¢do de Ouvidora desta
Casa de Leis.

A Ouvidoria € o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a Cadmara
Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a
participagédo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na gestio dos recursos
publicos.

2 - ATENDIMENTO AOS CIDADAOS/USUARIOS

O atendimento prestado pela Ouvidoria inicia-se a partir do recebimento da
manifestagdo, mediante um dos meios disponiveis, € compreende a analise desta manifestagao,
onde ocorre a verificag@o se a mesma € de responsabilidade da Ouvidoria, e em seu tratamento
formal e adequado, com a tomada das providéncias necessarias para o envio de resposta
conclusiva ao cidaddo/usuario.

O acesso aos cidaddos/usudrios ao canal da Ouvidoria pode ser realizado:

» Pela internet: mediante cadastro e registro de manifestagdo no canal
FalaBR no  banner “Ouvidoria” do  site institucional
“www.barradogarcas.mt.leg.br” ou ainda por meio do envio de e-mail ao
endereco eletronico ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br;

»> Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h, no
térreo, na sede da instituig¢o;

» Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h, por meio
do numero 0800 642 6811 e recepgdo 66 3401-2484;

» Por meio de correspondéncia: a Ouvidoria da Camara Municipal,
situada na sede da instituig¢&o.

Ao receber a manifesta¢do, a Ouvidoria informa ao cidaddo/usuario o numero
de nratacolo de atendimento e o0 nrazo nrevisto nara a resnosta. 0 aual. ndo pode ultranassar 30
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Conforme demonstra ¢ o canal de acesso a Ouvidoria mais utilizado
pelos cidaddos/usuarios da Camara Municipal, no 1° trimestre de 2023, foi a internet, via e-
mail, com um total de 18 registros, representando a maioria das demandas recebidas, seguido
do Sistema Fala.BR, com 03 registros e somente (01) registro feito presencialmente.

Nio houve manifestagdes por telefone ou por correspondéncia neste periodo.

4 — CONCLUSOES

A Ouvidoria da Cdmara Municipal de Barra do Gargas — MT, tem o objetivo de
trabalhar com transparéncia, atendendo da melhor forma possivel, com respeito aos cidaddos
que procuram 0s nossos servigos, garantindo o sigilo dos dados do manifestante quando
solicitado e garantindo o direito de resposta.

Neste 1° Trimestre de 2023, um ponto de destaque é que ndo houve
manifesta¢des procedentes ndo solucionadas, apenas uma ainda esta sendo investigada pois
dentincia demanda mais tempo de investigacéo.

Barra do Gargas — MT, 03 de abril de 2023.

Gabriela Andrade Martins
Ouvidora
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