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1 - ESTRUTURA E ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria foi instituida na CAmara Municipal de Barra do Gargas — MT em
09 de maio de 2013, por meio da Lei n° 3.381/2013, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente ¢ eficaz, a preservagdo dos principios de Legalidade, Moralidade ¢ Eficiéncia dos
atos dos agentes do Poder Legislativo Municipal.

‘ Por meio da Lei n° 4.056/2019, o desempenho das fungdes de Ouvidor passou a
ser atribuigdo tipica do Coordenador do Sistema de Controle Interno da Camara Municipal.

A Ouvidoria ¢ o canal de comunicagfo direta entre a sociedade e a CAmara
Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a
participagdo do cidaddo no controle e avaliagio dos servigos prestados e na gestdo dos recursos
publicos.

2 - ATENDIMENTO AOS CIDADAOS/USUARIOS

O atendimento prestado pela Ouvidoria inicia-se a partir do recebimento da
manifesta¢do, mediante um dos meios disponiveis, e compreende a analise desta manifestagio,
onde ocorre a verificagdo se a mesma € de responsabilidade da Ouvidoria, e em seu tratamento
formal e adequado, com a tomada das providéncias necessarias para o envio de resposta
conclusiva ao cidaddo ou usuario.

O acesso aos cidaddos/usuarios ao canal da Ouvidoria pode ser realizado:

> Pela internet: mediante o preenchimento do formulario eletronico que
pode ser encontrado no banner “Ouvidoria” do site institucional
“www .barradogarcas.mt.leg.br” ou  diretamente pelo site
“www.ouvidoriacmbarradogarcas.com.br” ou ainda por meio do envio
de e-mail ao enderego eletronico ouvidoria@barradogarcas.mt.leg br;

» Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 12:00 as 18:00, na sede
da instituigéo;

> Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 12:00 as 18:00, por meio do

numero 0800 642 6811;

» Por meio de correspondéncia: a Ouvidoria da Camara Municipal,
situada na sede da instituigdo.

Ao receber a manifestagdo, a Ouvidoria informa ao cidaddo/usudrio o numero
de protocolo de atendimento e o prazo previsto para resposta, o qual no pode ultrapassar 10
dias uteis, contados a partir da data de registro da manifestagdo, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, por igual periodo.

Apo6s analisar a manifestagio, a Ouvidoria solicita, se necessario,
esclarecimentos as unidades diretamente envolvidas que, ao receberem a solicitagio, devem
priorizar os procedimentos de regularizagio e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a
Ouvidoria.
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4 — CONCLUSOES

A Ouvidoria, no primeiro trimestre do ano de 2019, por meio de seus canais de
acesso recebeu, ao todo, 7 demandas. Dessas, 2 demandas foram tratadas pela Ouvidoria.

Um indicador acompanhado sistematicamente pela area ¢ o prazo médio das
respostas aos demandantes. Este periodo esse prazo foi de 2 dias. Considerando que no mesmo
periodo de 2018 esse prazo foi de 9 dias, houve uma redugdo de 77%. Isso € consequéncia da
melhora em todo o fluxo operacional de atendimento e, principalmente, pela colaboragdo das
unidades internas quanto a tempestividade nas respostas.

Outro ponto de destaque ¢ que ndo houve manifestagdes procedentes ndo
solucionadas.

Barra do Gargas — MT, 18 de junho de 2019.
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