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1. CONTEXTUALIZACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT apresenta o Relatorio de
Gestao contendo os resultados obtidos no ano de 2024, em cumprimento ao que estabelece a
Lei Federal n° 13.460/17 (Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos — CDU), que
dispOe sobre participagdo, protecdo e¢ defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica, bem como a Nota Técnica n® 2/2021 do Tribunal de Contas do Estado
de Mato Grosso — TCE/MT.

As atividades de Ouvidoria e de Acesso a Informacao (LAI) da Camara Municipal sdo
realizadas pela Ouvidoria Setorial da instituicdo, unidade subordinada a Coordenagdo de
Controle Interno.

Este relatério contém o nimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior, a analise
gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestagdes, os canais de acesso mais
utilizados, a analise dos problemas recorrentes, ¢ por fim, informac¢des sobre os servigos
avaliados.

Os dados utilizados na elaboracdo deste relatério foram obtidos a partir de diversas
fontes, incluindo:

o Extragdes diretas da plataforma Fala.BR
o Informacgdes recebidas por WhatsApp
e E-mails
e Correspondéncias
e Atendimento presencial
Apbs a elaboragdo, o Relatorio devera ser encaminhado a autoridade maxima do 6rgéo

(Presidente da Camara) e publicado na integra no Portal da Camara Municipal.

2. ESTRUTURA E ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas foi instituida em 9 de maio de

2013, por meio da Lei n® 3.381/2013 e regulamentada pela Resolugdo n° 16/2018. Seu objetivo
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¢ assegurar, de modo permanente ¢ eficaz, a preservacdo dos principios de legalidade,

moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes do Poder Legislativo Municipal.

Com a promulgacdo da Lei n° 4.600/2022, a fun¢@o de Ouvidor passou a integrar o
quadro de fungdes gratificadas de assessoramento, sendo ocupada por ato da presidéncia, por
meio de portaria.

No dia 28 de margo de 2022, foi formalizado o pedido de adesdo a Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUV), e a adesdo foi efetivada em 11 de maio do mesmo ano.

Por meio da Portaria n° 109, de 9 de maio de 2023, foi nomeada, a servidora Fabiana
Mendonga Vieira, atualmente responsavel pela fun¢do de Ouvidora desta Casa de Leis.

Em 15 de agosto de 2023, foi aprovado o novo Projeto de Resolugdo n® 29/2023, que
revoga a Resolucdo n° 16, de 19 de junho de 2018, e regulamenta a Ouvidoria da Camara
Municipal de Barra do Gargas-MT. Esta regulamentagdo esta alinhada a Lei n® 3.381, de 9 de
maio de 2013, e a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, definindo os direitos e deveres
dos usuarios, além de outras disposicdes.

A Ouvidoria Setorial atua como interlocutora entre o cidaddo e a Camara Municipal,
de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua
melhoria dos servi¢os publicos prestados.

E por meio da Ouvidoria que sdo recebidos, examinados e encaminhados pedidos de
acesso a informagao, dentincias, reclamagdes, elogios, sugestdes e solicitacdes de providéncias,
com o intuito de estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos

prestados, assim como na gestdo dos recursos publicos.

3. ATENDIMENTO AOS CIDADAOS/USUARIOS

O atendimento oferecido pela Ouvidoria tem inicio assim que a manifestagdo ¢
recebida, por meio de um dos canais disponiveis. Esse processo envolve a analise da
manifestacdo para determinar se ¢ de competéncia da Ouvidoria, seguida por um tratamento
formal e adequado, incluindo a tomada das medidas necessarias para fornecer uma resposta

conclusiva aos cidaddos/usuarios.
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Vale destacar, que utilizamos o termo “cidaddos/usuarios” para reconhecer e incluir

todas as pessoas que interagem com os servigos oferecidos, sejam elas cidaddos em geral ou
usuarios especificos desses servicos. Essa escolha de palavras reflete a diversidade de nosso
publico-alvo, que pode incluir cidaddos que buscam informacgdes, servigos ou resolucoes de
problemas, bem como usudrios que interagem diretamente com plataformas ou programas
especificos. Isso nos permite abordar suas inquictacdes, necessidades e feedback de maneira
mais abrangente e inclusiva, promovendo uma comunica¢do mais clara e eficaz ao longo do

relatorio.

4. CANAIS DE COMUNICACAO
O contato entre os cidadaos/usuarios de servigos publicos e a Ouvidoria da Camara
ocorre de diferentes formas, sendo a principal delas através da Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informagdo (LAI) - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/web/home). Essa

plataforma possibilita o tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a
informagao, permitindo ao cidaddo escolher para qual 6rgdo direcionar sua manifestagao.
Além do recebimento de manifestagcdes diretamente por meio da Plataforma Fala.BR,
a Ouvidoria recebe ainda e-mails, mensagens via WhatsApp e correspondéncias, que sdao
posteriormente inseridas na referida plataforma, a fim de manter um repositorio Unico de
manifestagdes. Adicionalmente, a Ouvidoria oferece atendimentos presenciais e telefonicos,
com o objetivo de orientar adequadamente os cidaddos/usuarios que nos procuram.
Informamos que o acesso dos cidaddos/usudrios ao canal da Ouvidoria Municipal de

Barra do Gargas - MT esta disponivel por meio das seguintes opgdes:

> Internet: mediante cadastro e registro de manifestagdo no canal Fala. BR no banner

“Ouvidoria” do site institucional: https://www.barradogarcas.mt.leg.br/ouvidoria-

fala.br ou por meio do envio de e-mail ao endereco eletronico:

ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br;

> WhatsApp: segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, por meio do nimero 0800 642
6811;
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> Presencial: segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, Anexo II - Rua Mato Grosso, n°
559, Centro, Barra do Garcas-MT,;
> Correspondéncia: Ouvidoria da Camara Municipal, situada no Anexo II - Rua Mato

Grosso, n° 559, CEP: 78.600-023, Centro, Barra do Gargas-MT.

Ao receber a manifestagdo, a Ouvidoria informa ao cidaddo/usuario o numero do
protocolo de atendimento e o prazo previsto para a resposta. Esse prazo ndo pode ultrapassar
30 (trinta) dias uteis para manifestagdoes de ouvidoria e 20 (vinte) dias uteis para pedidos de
acesso a informagdo, contados a partir da data de registro. No entanto, o prazo pode ser
prorrogado, de maneira excepcional e justificada, por igual periodo.

Apbs analisar a manifestacdo, a Ouvidoria solicita, se necessario, esclarecimentos as
unidades diretamente envolvidas que, ao receberem a solicitagdo, devem priorizar os
procedimentos de regularizag@o e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria.

Caso seja detectada a necessidade de implantar medidas corretivas ou aprimorar
procedimentos e rotinas internas, a Ouvidoria, em conjunto com a unidade gestora, demandam
as alteragdes necessarias.

A resposta final ao cidaddo/usuario ¢ elaborada pela Ouvidoria, contendo os devidos
esclarecimentos necessarios, com base nas informacdes das unidades gestoras, quando houver,

e o cidadao/usuario € notificado acerca das demandas e providéncias internas adotadas.

5. TIPOS DE MANIFESTACOES
De acordo com o Decreto Federal n® 9.492/2018 e a Resolugdo n° 29/2023, o Usuario

de Servigo Publico pode se manifestar por meio das seguintes categorias:

o Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servi¢o oferecido ou
atendimento recebido;
o Sugestao: apresentagdo de ideia ou formula¢do de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos prestados pela Camara Municipal;
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e Denuncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢ao dependa

da atuacdo dos 6rglos apuratorios competentes;

e Reclamacio: demonstragdo de insatisfacdo relativa a servigos legislativos e
administrativos da Camara Municipal;

e Solicitacdo de Providéncia: requerimento de ado¢do de providéncia por parte da
Camara Municipal;

e Solicitacdo de Informacio: pedido contendo a identificagdo do requerente ¢ a
especificacdo da informacdo requerida (artigo 9° da Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei de

Acesso a Informacao - LAI).

6. ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas garantiu, durante o exercicio
de 2024, que cada demanda recebida fosse tratada de forma especifica e adequada. Do periodo
de janeiro a dezembro, a Ouvidoria ndo apenas registrou as manifestagdes, mas também
categorizou cada uma delas, visando assegurar um atendimento eficaz e direcionado.

As manifestacdes com conteido de sugestdes, elogios, denlincias, reclamagoes,
solicitacdes de providéncias e solicitagdes de informacdes, foram encaminhadas as unidades
diretamente envolvidas, quando necessario, para conhecimento ¢ eventuais providéncias, ¢
devolvidas a Ouvidoria para envio de resposta conclusiva aos cidadaos/usudrios.

Conforme demonstra o Grafico 1, essas manifestacdes relacionadas a Ouvidoria
(sugestoes, elogios, denlincias, reclamagoes, solicitagdes de providéncias e solicitagdes de
informagdes), somam um total de 33 (trinta e trés) demandas no exercicio de 2024. Sendo

todas tratadas por esta Ouvidoria.
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Grafico 1. Manifestagdes recebidas no exercicio de 2024.

A triagem das manifestagdes por tipo e assunto € crucial para garantir uma transmissao
eficaz e categorizada das informacgdes, conforme detalhado no Anexo.

Em relago as demandas recebidas que ndo se enquadravam nas atribui¢des especificas
da Ouvidoria, os cidaddos/usuarios foram devidamente orientados sobre os canais adequados
para esclarecer suas dividas. Essa orientagdo visa garantir que cada solicitagdo seja direcionada
ao orgdo ou setor responsavel, proporcionando uma resolucdo mais eficiente e satisfatoria para
os cidadaos.

O Grifico 2 corresponde ao total de demandas respondidas do 1° dia 1til de janeiro
até 31 de dezembro do ano corrente. Das demandas respondidas no ano de 2024, 16 (dezesseis)
foram categorizadas como demandas relacionadas a Ouvidoria da Camara Municipal (48%), as
outras demandas foram decorrentes de “canal inadequado” (52%). As demandas classificadas

como “canal inadequado” sdo aquelas que se referem a assuntos de competéncia do Poder
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Executivo Municipal e/ou empresa privada, e foram devidamente encaminhadas ao canal

apropriado para tratamento.

= OUVIDORIA DA CAMARA = CANAL INADEQUADO

Grifico 2. Demandas atendidas na Ouvidoria no exercicio de 2024.

No exercicio de 2024, a andlise dos canais de acesso a Ouvidoria da Camara Municipal
revelou informagdes importantes sobre a participagdo dos cidaddos/usuarios. Conforme
apresentado no Grafico 3, o WhatsApp foi o canal mais utilizado, registrando um total de 17
(dezessete) demandas. Este nimero destaca a preferéncia dos cidaddos pelo uso dessa
plataforma, demonstrando ndo apenas sua popularidade, mas também a eficacia como um meio
de comunicagdo direto e pratico.

Além do WhatsApp, foram contabilizados 15 (quinze) registros realizados
pela internet, que compreendem acessos feitos através da plataforma Fala.BR e do e-mail. Esse
resultado indica uma boa aceitagdo das ferramentas digitais disponibilizadas pela Ouvidoria,
refletindo a tendéncia de busca por solugdes online.

Por outro lado, observou-se que apenas 1 (um) registro foi feito de forma presencial.
Este dado pode sugerir uma preferéncia marcante pelos canais virtuais, possivelmente devido a

conveniéncia e rapidez. E importante também notar que, durante esse periodo, ndo foram
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recebidas manifestagdes por correspondéncia, o que indica uma mudanga no comportamento

da populagdo em relagdo ao uso de meios mais tradicionais.
Esses dados sdo fundamentais para compreender o perfil das interagdes com a
Ouvidoria e podem servir como base para futuras estratégias de comunicacdo ¢ engajamento

com a populagio.

PRESENCIAL
3%

CORRESPONDENCIA
0%

Grafico 3. Canais de acesso.

Em relagdo a promocdo da participagdo do cidadao/usuario, o Relatorio Geral de
Manifestagdo apresentado no Grafico 4 demonstra flutuagdes nas demandas recebidas pela
Ouvidoria. Em 2021, foram registradas 29 demandas, que cairam para 12 em 2022, indicando
uma possivel diminui¢do do interesse da populagdo ou eficacia na resolugdo de problemas.
Em 2023, as demandas aumentaram para 33, um crescimento de 275% em relacdo a 2022,
possivelmente devido a maior conscientizacao e¢ divulgagcdo dos servicos da Ouvidoria. Esse
mesmo numero de 33 demandas se manteve em 2024, sugerindo uma consolida¢do do canal
como uma op¢ao confiavel para os cidaddos.

Para continuar neste caminho de valorizagdo e engajamento, ¢ fundamental que esta
Ouvidoria prossiga com agdes de divulgacdo e promocdo de seus servigos, além de buscar

constantemente aprimorar a qualidade do atendimento. Com isso, a Ouvidoria poderd garantir
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que os cidadaos se sintam cada vez mais a vontade para utilizar o canal, contribuindo para uma

gestdo publica mais transparente ¢ eficiente.

35 33 33
30 29

25

20

15

12
10

2021 2022 2023 2024

Grifico 4. Comparativo de 2021 a 2024.

7. PESQUISA DE SATISFACAO

Visando atender a Lei de Defesa do Usudrio dos Servigos Publicos (Lei n°
13.460/2017) e as recomendagdes da Nota Técnica n° 2/2021 do TCE/MT, implementamos, em
julho de 2023, uma Pesquisa de Satisfagdo por meio do Google Formulérios. Esta pesquisa esta

disponivel em nosso site oficial (www.barradogarcas.mt.leg.br), permitindo que os cidadaos e

usuarios dos servicos publicos da Camara Municipal de Barra do Gargas manifestem suas
opinides e contribuicdes.

A seguir, apresentamos os resultados da Pesquisa de Satisfagdo realizada por meio do
Google Formularios, abrangendo o periodo de janeiro a dezembro de 2024, que contou com um
total de cinco respostas. Essa pesquisa avaliou os servigos publicos oferecidos por esta Casa de

Leis, com um foco especial no canal da Ouvidoria. Embora a plataforma Fala.BR também
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ofereca uma Pesquisa de Satisfagdo, recebemos apenas uma tnica resposta durante todo o ano

de 2024. Vejamos os resultados abaixo:

Género

S respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo dizer

Faixa Etaria

5 respostas

@ Até 20 anos

@® 212a30anos

® 31a40anos

@® 412a50anos

@® 51260anos

@ Prefiro ndo dizer

¥ 0

Grau de Escolaridade

S respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Fundamental Incompleto
® Ensino Médio

@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Superior

@ Ensino Superior Incompleto

@ Pos Graduado
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Quais sdo os servigos utilizados?

S respostas

@ Ouvidoria

@ Técnica Legislativa

@ Protocolo

@ Informacdo

@ Atendimento com Vereador
@ Atendimento com a Presidéncia
@ Arquivo

@ Recursos Humanos

@ Lictacdo

@ Juridico

@ Controle Interno

De maneira geral, como classifica nossos servigos?
B Otimo M Bom WM Regular M Ruim

iTewdn

Qualidade de Solucdo do Problema Tempo de Espera Acessibilidade Organizacao
Atendimento

Qual o grau de satisfagao quanto ao atendimento/tratamento recebido pela
equipe da Ouvidoria?

5 respostas

@ Otimo
® Bom
@® Regular
@ Ruim
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camara@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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De 1 a 5, como vocé avalia a atuagao da Camara para a solugao das
manifestagoes?

5 respostas

o1
@2
@3
o4
®5

Caso necessario, voceé utilizaria os servigos da Ouvidoria desta Camara
Municipal?

5 respostas

® Sim
@ Nao
® Talvez

Vocé tem algum comentario ou sugestao que possa ajudar a melhorar os servigos da Quvidoria?
Se sim, por favor escreva-os abaixo: (Opcional)

3 respostas

N3&o tenho.

E necessario junto aos projetos de lei ser incrusos os pedidos q néo forem realizados para serem aceitos
como emenda e assim inclui Los para satisfazer a quem uma vez usou esse veiculo de direito .. Pois facilitar
as demanda nédo conseguidas pois sabe se q ouvindo o povo e g se satisfaz a caréncia diminuindo todas as
barreiras e entdo fazeria todos alcangar o direito da assessibilidade das suas dificuldades de cidad3o.
Portanto eliminaria as distancia os entraves trazendo para perto da comunidade todos os servigos q
necessita na sua complexidade.

Precisa-se de uma sala maior para atendimento.

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as — MT, CEP: 78.600-023
camara@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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Qual sugestao voceé daria para melhorar o atendimento aos usuarios dos servigos da Cdmara
Municipal de Barra do Gargas?

5 respostas

0 atendimento foi 6timo, agradeco a ajuda
Cuidar dos vazamentos no banheiro feminino.

Mensagem automatica no whatsapp onde a pessoa que esta fazendo o requerimento do servigo possa
especificar, a partir de opgdes ja estabelecidas na mensagem automatica, para os atendentes ja saberem o
tipo de demanda. Facilitando a organizagdo de servigos solicitados. Talvez dé até para pegar esses dados de
escolha dos requerentes e saber quais demandas sdo mais solicitadas pelos usuarios, fazendo com que se
possa organizar melhor o atendimento para essas questoes.

Fazer valer o todo os pensamentos q chegarem até esta casa de lei.. alcangar a todos .. aproximar os
servidores e parlamentares com a realidade de toda a cidade e Bairros periféricos andar conhecer de perto
as ruas os anseios se aproximar do povo pra ouvir andar nestes pra sentir de perto ser realmente amigos do
povo nas suas esperangas pra se realizar de toda uma ESTRUTURA.

Acho que atendem bem.

Em resumo, a realizacdo dessa Pesquisa de Satisfagdo, apesar de contar com um
pequeno nimero de participantes, revelou-se uma pratica essencial para garantir a qualidade
dos servigos de Ouvidoria, visando sempre a melhoria da experiéncia do usuério e a efetividade
no atendimento as demandas da populag@o. Os resultados obtidos nos permitem:

1. Identificar Pontos de Melhoria: Ao ouvir o feedback dos cidaddos, conseguimos
detectar areas que necessitam de aprimoramento, o que ¢ vital para o nosso
desenvolvimento continuo.

2. Avaliar a Efetividade do Atendimento: A pesquisa fornece uma visdo clara sobre a
eficiéncia dos nossos servicos, permitindo que ajustemos nossas agdes para atender cada
vez melhor as demandas da populagio.

3. Promover a Participacdo Cidada: Engajar os cidaddos na avaliacdo dos servigos
fortalece a transparéncia e a confianga em nosso trabalho, incentivando uma

comunicac¢do mais aberta entre a Ouvidoria ¢ a comunidade.

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as — MT, CEP: 78.600-023
camara@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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4. Tomar Decisdes: Com os dados coletados, temos uma base para embasar decisdes

estratégicas que visem melhorar ainda mais nossos processos ¢ atender de forma mais

eficaz as necessidades da populacdo.

Assim, nossa prioridade continua a ser a melhoria da experiéncia do usuario,
assegurando que os servigos de Ouvidoria sejam cada vez mais efetivos e relevantes para

aqueles que atendemos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas tem como objetivo trabalhar
com transparéncia e respeito, visando atender de forma eficiente os cidadaos que buscam nossos
servigos. Priorizamos o sigilo das informagdes dos manifestantes ¢ garantimos o direito de
resposta. Em 2024, ¢ importante ressaltar a auséncia de manifestacdes pendentes de resolucao.
Além disso, observamos uma continuidade na participacdo da sociedade em comparagdo aos
anos anteriores, o que demonstra o fortalecimento do nosso canal de comunicagao.

Sendo assim, atuamos como interlocutores e mediadores entre o cidadao e a Camara
Municipal, o que contribui para a construcao de confianga institucional, controle e participagdo
social, dentro das nossas competéncias. Estamos comprometidos em aprimorar ainda mais a
Ouvidoria, promovendo uma relagdo mais eficaz entre nossos servigos ¢ a sociedade.

Nosso foco ¢é possibilitar que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania
promovam melhorias continuas nos servigos publicos prestados, reafirmando nosso

compromisso com a qualidade e a responsabilidade no atendimento ao publico.

Barra do Gargas — MT, 14 de fevereiro de 2025.

Assinado de forma digital por FABIANA MENDONCA
FABIANA MENDONCA o csh acchsvas, ov-ac souu mitplas,
=24 i
VIEIRA:00346405173  cusCertificado pF :?,’cn:FAB\ANA MENDONCA

VIEIRA:00346405173
Dados: 2025.02.14 15:43:39 -03'00'

Fabiana Mendonca Vieira
Ouvidora
Portaria 109/2023
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ANEXO - MANIFESTACAO POR TIPO E ASSUNTO
Para fins de conhecimento, segue infomagdes referentes ao tipo e assunto das

manifestacdes recebidas e atendidas por esta Ouvidoria no ano de 2024:

1° QUADRIMESTRE — JANEIRO A ABRIL
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA — COMPETENCIA DESTA OUVIDORIA
1. SUGESTAOQ

Enderecada: Presidente da Camara de Barra do Gargas — Sr. Gabriel Pereira Lopes
Data de Recebimento: 15/01/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Sugestdo — Apresentacdo sobre “Tecnologia Avancada de Direitos Legislativo”

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 06/02/2024

2. SUGESTAO

Enderecada: Presidente da Camara de Barra do Gargas — Sr. Gabriel Pereira Lopes

Data de Recebimento: 19/04/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Sugestdo — Implantacdo de um “Projeto de Contéineres” para deposito de lixo em
pontos estratégicos em Barra do Gargas

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 09/05/2024

3. SOLICITACAO

Enderecada: Presidente da Camara de Barra do Gargas — Sr. Gabriel Pereira Lopes

Data de Recebimento: 16/02/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitacdo de Providéncias — Solicita a construgdo de guias na Rua dos Cravos,
localizada no bairro Jardim Paraiso

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 22/02/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as — MT, CEP: 78.600-023
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4, SOLICITACAO

Enderecada: Presidente da Camara de Barra do Gargas — Sr. Gabriel Pereira Lopes

Data de Recebimento: 20/02/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitacdo de Providéncias — Solicita que sejam tomadas medidas em relacdo ao
acumulo de lixo no quintal do vizinho, localizado na Rua Alves Moreira, n° 52, no bairro Alto
da Boa Vista em Barra do Garcas

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 23/02/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

5. SOLICITACAO

Enderecada: Presidente da Camara de Barra do Gargas — Sr. Gabriel Pereira Lopes

Data de Recebimento: 29/02/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitagdo de Providéncias — Solicita a conclusdo do asfalto na Rua das Margaridas,
no setor Jardim Paraiso

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 25/03/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

6. RECLAMACAQO

Enderecada: Presidente da Camara de Barra do Gargas — Sr. Gabriel Pereira Lopes

Data de Recebimento: 29/02/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Reclamagdo — Referente a rede de tratamento de 4gua de Barra do Gargas
Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 08/03/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA — CANAL INADEQUADO
7. RECLAMACAQ

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 19/02/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Reclamacdo — Referente ao atraso e descaso no atendimento médico na UBS Santo
Ant6nio IIT

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 20/02/2024

8. RECLAMACAQO

Enderecada: Secretaria Municipal de Educacdo (SME) com copia ao Presidente da Camara
Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 22/02/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Reclamagdo — Referente a direcdo do Centro Municipal de Educagdo Basica Dona
Delice Farias dos Santos

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 26/03/2024

9. SOLICITACAO

Enderecada: Secretaria de Transporte e Servigos Publicos com copia ao Presidente da Camara
Municipal de Barra do Garcas

Data de Recebimento: 27/02/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitagdo de Providéncias — Solicita a construgdo de guias na Rua do Orvalho, n°
3.504 (Rua do CRAS), localizada no bairro Novo Horizonte

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 22/03/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
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10. SOLICITACAQO

Enderecada: Gabinete do Prefeito Municipal e Secretaria de Satide com copia ao Presidente
da Camara Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 27/02/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitagdo de Providéncias — Solicita contratagdo de especialista em
Coloproctologia, uma vez, que esta especialidade ndo ha na rede SUS do municipio

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 19/03/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

11. DENUNCIA

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Garcas — Secretaria de Satide
Data de Recebimento: 23/02/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Denuncia — Assédio moral — Conduta impropria nas relacdes de trabalho no Centro
de Referéncia Regional de Especialidades em Satde (CRRES), antigo Cecap em Barra do
Gargas - MT

Situacio: Concluida — Foi encaminha a Ouvidoria competente no dia 23/02/2024

12. DENUNCIA

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas
Data de Recebimento: 12/04/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Denuncia — Normas e Fiscaliza¢do

Situacio: Concluida — Foi encaminha a Ouvidoria competente no dia 12/04/2024

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
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PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO — COMPETENCIA DESTA OUVIDORIA
13. SOLICITACAO DE INFORMACAQO

Endere¢ada: Ouvidoria da Camara de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 15/01/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Solicitacdo de Informagdo — Solicita acesso ao “Portal da Transparéncia” do site
oficial da Camara Municipal de Barra do Gargas

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 16/01/2024

14. SOLICITACAO DE INFORMACAQO

Endere¢ada: Ouvidoria da Camara de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 30/01/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitacdo de Informacdo — Solicita a lista de e-mails dos Vereadores da Camara
Municipal de Barra do Gargas - MT

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 31/01/2024

15. SOLICITACAO DE INFORMACAQO

Endere¢ada: Ouvidoria da Camara de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 25/03/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitacdo de Informacdo — Solicita o niimero de contato do Setor de Licitagdo desta
Casa Legislativa

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 25/03/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
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PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO — CANAL INADEQUADO
16. SOLICITACAO DE INFORMACAOQO

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas
Data de Recebimento: 16/01/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitacdo de Informagdo — Solicita informagéo sobre a data de vencimento da guia
de Imposto Sobre Servicos (ISS)

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 16/01/2024

17. SOLICITACAO DE INFORMACAO

Enderecada: Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio
de Barra do Gargas — AGERBARRA

Data de Recebimento: 22/01/2024

Canal de Acesso: E-mail

Assunto: Solicitacdo de Informacdo — Solicita o Projeto de Resolugdo que finalizou na
Resolugdo 001/2024, a qual regulou a “Criagdo de Verba de Natureza Indenizatoria no Ambito
da Agéncia de Regulacdo Municipal AGERBARRA”

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 31/01/2024

18. SOLICITACAO DE INFORMACAOQO
Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 24/01/2024

Canal de Acesso: E-mail
Assunto: Solicitagdo de InformagZo — Solicita o “Mapa Cadastral de Barra do Gargas”
atualizado

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 24/01/2024

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
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19. SOLICITACAO DE INFORMACAQO

Endere¢ada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 15/03/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitagdo de Informacdo — Solicita informagdes sobre como fazer a inscri¢do no
Cadastro Unico do Governo Federal para adquirir a CNH Social - Carteira Nacional de
Habilitagdo

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 15/03/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

2° QUADRIMESTRE — MAIO A AGOSTO
MANIFESTACOES DE QUVIDORIA — COMPETENCIA DESTA OUVIDORIA

Ndo houve.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA — CANAL INADEQUADO
20. SOLICITACAO

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 17/06/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitacdo de Providéncias — Solicita a implantacdo de escadaria para travessia entre
os bairros Sao José e Novo Horizonte em Barra do Gargas - MT

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 17/06/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

21. SOLICITACAQ

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas
Data de Recebimento: 11/07/2024
Canal de Acesso: WhatsApp
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Assunto: Solicitagdo de Atendimento — Solicita atendimento para falar com o Prefeito

Municipal de Barra do Gargas - MT
Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 11/07/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO — COMPETENCIA DESTA OUVIDORIA
22. SOLICITACAQO DE INFORMACAOQO
Enderecada: Setor de Arquivo da Camara Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 01/07/2024

Canal de Acesso: Presencial
Assunto: Solicitagdo de Informagdo — Solicita informagdes sobre a Lei n® 932/1984
Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 03/07/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

23. SOLICITACAO DE INFORMACAQO

Enderecada: Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas
Data de Recebimento: 17/07/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitagdo de Informagao — Solicita contato do Secretario ou da Secretaria Municipal
de Educacao de Barra do Gargas - MT
Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 31/07/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

24. SOLICITACAO DE INFORMACAO

Enderecada: Setor Juridico da Camara Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 23/07/2024

Canal de Acesso: E-mail

Assunto: Solicitacdo de Informagdo — Solicita informagdes sobre o Conselho Municipal de

Seguranca Publica, saber se o referido conselho ainda existe ou se foi extinto

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
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Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 02/08/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

25. SOLICITACAO DE INFORMACAO

Enderecada: Setor de Arquivo da Camara Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 02/08/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Solicitagdo de Informagdo — Solicita copia do Decreto que justifica a alteracdo do
nome Avenida Governador Jaime Campos para Avenida Senador Valdon Varjao

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 02/08/2024

26. SOLICITACAO DE INFORMACAO

Enderecada: Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 30/08/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Solicitagdo de Informagéo — Solicita site ou 6rgéo responsavel pela regularizagdo do
IPTU no municipio de Barra do Gargas - MT

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 30/08/2024

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAQ — CANAL INADEQUADQ
27. SOLICITACAO

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas
Data de Recebimento: 31/07/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitacdo de Informacgdo — Solicita informacdes sobre o processo para demarcar
vagas de estacionamento para idosos e pessoas com deficiéncia
Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 31/07/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as — MT, CEP: 78.600-023
camara@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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3° QUADRIMESTRE — SETEMBRO A DEZEMBRO
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA — COMPETENCIA DESTA OUVIDORIA

Ndao houve.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA — CANAL INADEQUADO
28. RECLAMACAOQO

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas — Setor de Vigilancia
Sanitaria

Data de Recebimento: 25/11/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Reclamacdo de Atendimento — Reclama do atendimento dos colaboradores do setor
de Vigilancia Sanitaria do Municipio de Barra do Gargas - MT

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 25/11/2024

29. DENUNCIA

Enderecada: Empresa JBS Friboy

Data de Recebimento: 04/11/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Denuncia — Assédio moral - Conduta impropria nas relagdes de trabalho

Situacio: Concluida — Foi respondida ao manifestante no dia 06/11/2024

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO — COMPETENCIA DESTA OUVIDORIA
30. SOLICITACAO DE INFORMACAO

Enderecada: Setor Administrativo e Financeiro da Camara Municipal de Barra do Gargas
Data de Recebimento: 19/09/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitacdo de Informagdo — Solicita informac¢Ges sobre Emendas Parlamentares
Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 20/09/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as — MT, CEP: 78.600-023
camara@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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31. SOLICITACAO DE INFORMACAO

Enderecada: Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 06/12/2024

Canal de Acesso: E-mail

Assunto: Solicitagdo de Informagao — Solicita informagdes sobre pessoa/contato responsavel
pelos Contratos de Telefonia Celular da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 09/12/2024

Observacao: Manifestacdo cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO — CANAL INADEQUADO
32. SOLICITACAO DE INFORMACAO

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas — Secretaria de Satide
Data de Recebimento: 12/12/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Solicitagdo de Informacao — Solicita informagdes sobre os atendimentos para criancas
com autismo

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 12/12/2024

33. SOLICITACAO DE INFORMACAO

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 13/12/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Solicitagdo de Informacgdo — Solicita informacgGes sobre dividas de IPTU

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 16/12/2024

(66) 3401-2484 / 3401-2358 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as — MT, CEP: 78.600-023
camara@barradogarcas.mt.leg.br / ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br
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