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1. CONTEXTUALIZACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas-MT apresenta o Relatério de
Gestao contendo os resultados obtidos no ano de 2025, em cumprimento ao que estabelece a
Lei Federal n° 13.460/17 (Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos — CDU), que
dispde sobre participacdo, prote¢ao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administragao publica, bem como a Nota Técnica n® 2/2021 do Tribunal de Contas do Estado
de Mato Grosso — TCE/MT.

As atividades de Ouvidoria e de Acesso a Informagao (LAI) da Camara Municipal sdao
realizadas pela Ouvidoria Setorial da institui¢do, unidade subordinada a Coordenagdo de
Controle Interno.

Este relatorio contém o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior, a analise
gerencial quanto aos principais tipos € motivos das manifestagcdes, os canais de acesso mais
utilizados, a andlise dos problemas recorrentes, ¢ por fim, informacdes sobre os servicos
avaliados.

Os dados utilizados na elaboragdo deste relatorio foram obtidos a partir de diversas
fontes, incluindo:

o Extra¢des diretas da plataforma Fala.BR
o Informagdes recebidas por WhatsApp
e E-mails
e Correspondéncias
o Atendimento presencial
Apos a elaboragdo, o Relatorio devera ser encaminhado a autoridade méxima do 6rgao

(Presidente da Camara) e publicado na integra no Portal Oficial da Camara Municipal.

2. ESTRUTURA E ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas foi instituida em 9 de maio de

2013, por meio da Lei n® 3.381/2013 e regulamentada pela Resolugdo n° 16/2018. Seu objetivo
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¢ assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes do Poder Legislativo Municipal.

Com a promulgagdo da Lei n° 4.600/2022, a fun¢do de Ouvidor passou a integrar o
quadro de fungdes gratificadas de assessoramento, sendo ocupada por ato da presidéncia, por
meio de portaria.

No dia 28 de margo de 2022, foi formalizado o pedido de adesdo a Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUYV), e a adesao foi efetivada em 11 de maio do mesmo ano.

Por meio da Portaria n° 109, de 9 de maio de 2023, foi nomeada, a servidora Fabiana
Mendonga Vieira, atualmente responsavel pela fungao de Ouvidora desta Casa de Leis.

Em 15 de agosto de 2023, foi aprovado o novo Projeto de Resolugao n°® 29/2023, que
revoga a Resolucdo n° 16, de 19 de junho de 2018, e regulamenta a Ouvidoria da Camara
Municipal de Barra do Gargas-MT. Esta regulamentagdo estd alinhada a Lei n® 3.381, de 9 de
maio de 2013, e a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, definindo os direitos e deveres
dos usuarios, além de outras disposicdes.

A Ouvidoria Setorial atua como interlocutora entre o cidaddo e a Camara Municipal,
de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua
melhoria dos servigos publicos prestados.

E por meio da Ouvidoria que sdo recebidos, examinados e encaminhados pedidos de
acesso a informacao, denuncias, reclamagdes, elogios, sugestdes e solicitagdes de providéncias,
com o intuito de estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servicos

prestados, assim como na gestio dos recursos publicos.

3. ATENDIMENTO AOS CIDADAOS/USUARIOS

O atendimento oferecido pela Ouvidoria tem inicio assim que a manifestagdo ¢
recebida, por meio de um dos canais disponiveis. Esse processo envolve a analise da
manifestagdo para determinar se ¢ de competéncia da Ouvidoria, seguida por um tratamento
formal e adequado, incluindo a tomada das medidas necessarias para fornecer uma resposta

conclusiva aos cidaddos/usuarios.
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Vale destacar, que utilizamos o termo “cidadaos/usuarios” para reconhecer e incluir
todas as pessoas que interagem com os servicos oferecidos, sejam elas cidaddos em geral ou
usuarios especificos desses servicos. Essa escolha de palavras reflete a diversidade de nosso
publico-alvo, que pode incluir cidadaos que buscam informagdes, servigos ou resolugdes de
problemas, bem como usudrios que interagem diretamente com plataformas ou programas
especificos. Isso nos permite abordar suas inquietagdes, necessidades e feedback de maneira
mais abrangente e inclusiva, promovendo uma comunica¢do mais clara e eficaz ao longo do

relatorio.

4. CANAIS DE COMUNICACAO
O contato entre os cidaddos/usudrios de servigos publicos e a Ouvidoria da Camara
ocorre de diferentes formas, sendo a principal delas através da Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informagao (LAI) - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/web/home). Essa

plataforma possibilita o tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a
informacdo, permitindo ao cidaddo escolher para qual 6rgdo direcionar sua manifestagao.
Além do recebimento de manifestagdes diretamente por meio da Plataforma Fala.BR,
a Ouvidoria recebe ainda e-mails, mensagens via WhatsApp e correspondéncias, que sao
posteriormente inseridas na referida plataforma, a fim de manter um repositério Gnico de
manifestagdes. Adicionalmente, a Ouvidoria oferece atendimentos presenciais e telefonicos,
com o objetivo de orientar adequadamente os cidaddos/usudrios que nos procuram.
Informamos que o acesso dos cidaddos/usudrios ao canal da Ouvidoria da Camara

Municipal de Barra do Gargas - MT estéa disponivel por meio das seguintes opgoes:

> Internet: mediante cadastro e registro de manifestacdo no canal Fala.BR no banner

“Ouvidoria” do site institucional: https://www.barradogarcas.mt.leg.br/ouvidoria-

falabr ou por meio do envio de e-mail ao endereco eletronico:

ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br;

> WhatsApp: segunda a quinta-feira, das 12h as 18h; sexta-feira, das 7h as 13h por meio
do numero 0800 642 6811;
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> Presencial: segunda a quinta-feira, das 12h as 18h; sexta-feira, das 7h as 13h, Anexo II
- Rua Mato Grosso, n° 559, Centro, Barra do Garcas-MT;
> Correspondéncia: Ouvidoria da Camara Municipal, situada no Anexo II - Rua Mato

Grosso, n° 559, CEP: 78.600-023, Centro, Barra do Gargas-MT.

Ao receber a manifestacao, a Ouvidoria informa ao cidaddao/usuario o numero do
protocolo de atendimento e o prazo previsto para a resposta. Esse prazo nao pode ultrapassar
30 (trinta) dias uteis para manifestagdes de ouvidoria e 20 (vinte) dias uteis para pedidos de
acesso a informagdo, contados a partir da data de registro. No entanto, o prazo pode ser
prorrogado, de maneira excepcional e justificada, por igual periodo.

Apos analisar a manifestagdo, a Ouvidoria solicita, se necessario, esclarecimentos as
unidades diretamente envolvidas que, ao receberem a solicitacdo, devem priorizar 0s
procedimentos de regularizacdo e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria.

Caso seja detectada a necessidade de implantar medidas corretivas ou aprimorar
procedimentos e rotinas internas, a Ouvidoria, em conjunto com a unidade gestora, demandam
as alteragOes necessarias.

A resposta final ao cidaddo/usuario ¢ elaborada pela Ouvidoria, contendo os devidos
esclarecimentos necessarios, com base nas informacdes das unidades gestoras, quando houver,

e o cidadao/usuario € notificado acerca das demandas e providéncias internas adotadas.

5. TIPOS DE MANIFESTAC()ES
De acordo com o Decreto Federal n® 9.492/2018 e a Resolugao n® 29/2023, o Usuario

de Servigo Publico pode se manifestar por meio das seguintes categorias:

e [Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfacao sobre o servigco oferecido ou
atendimento recebido;
e Sugestao: apresentacdo de ideia ou formulagcdo de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos prestados pela Camara Municipal;
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o Denitincia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugao dependa
da atuacdo dos 6rgaos apuratorios competentes;

e Reclamacio: demonstracdo de insatisfagdo relativa aservigos legislativos e
administrativos da Camara Municipal,

e Solicitacio de Providéncia: requerimento de adog¢dao de providéncia por parte da
Camara Municipal;

e Solicitacio de Informacio: pedido contendo a identificacdo do requerente e a
especificagdo da informagao requerida (artigo 9° da Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei de

Acesso a Informagao - LAI).

6. ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas garantiu, durante o exercicio
de 2025, que cada demanda recebida fosse tratada de forma especifica e adequada. Do periodo
de janeiro a dezembro, a Ouvidoria ndo apenas registrou as manifestagdes, mas também
categorizou cada uma delas, visando assegurar um atendimento eficaz e direcionado.

As manifestagdes com conteido de sugestdes, elogios, denuncias, reclamagdes,
solicitacdes de providéncias e solicitagdes de informagdes, foram encaminhadas as unidades
diretamente envolvidas, quando necessario, para conhecimento e eventuais providéncias, e
devolvidas a Ouvidoria para envio de resposta conclusiva aos cidadaos/usuarios.

Conforme demonstra o Grafico 1, essas manifestagdes relacionadas a Ouvidoria
(sugestoes, elogios, denuncias, reclamagdes, solicitagdes de providéncias e solicitagdes de
informacodes), somam um total de 41 (quarenta e uma) demandas no exercicio de 2025. Sendo

todas tratadas por esta Ouvidoria.
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Grafico 1. Manifestagoes recebidas no exercicio de 2025.

Em relagdo as demandas recebidas que ndo se enquadravam nas atribui¢des especificas
da Ouvidoria, os cidaddos/usuérios foram devidamente orientados sobre os canais adequados
para esclarecer suas duvidas. Essa orientagdo visa garantir que cada solicitagdo seja direcionada
ao orgdo ou setor responsavel, proporcionando uma resolugdo mais eficiente e satisfatoria para
os cidadaos.

O Grifico 2 corresponde ao total de demandas respondidas do 1° dia til de janeiro
até 31 de dezembro do ano corrente. Das demandas respondidas no ano de 2025, 29 (vinte e
nove) foram categorizadas como demandas relacionadas a Ouvidoria da Camara Municipal
(71%), as outras demandas foram decorrentes de ‘“canal inadequado” (29%). As demandas
classificadas como “canal inadequado” sdo aquelas que se referem a assuntos de competéncia
do Poder Executivo Municipal e/ou outras institui¢des, e foram devidamente encaminhadas ao

canal apropriado para tratamento.
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Grafico 2. Demandas atendidas na Ouvidoria no exercicio de 2025.

No exercicio de 2025, a analise dos canais de acesso a Ouvidoria da Camara Municipal
revelou informagdes importantes sobre a participacdo dos cidadiaos/usuarios. Com base nos
dados apresentados no Grafico 3, observa-se que as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria
ocorreram predominantemente por meios digitais, com destaque para o WhatsApp com 19
(dezenove) registros e a internet com 18 (dezoito). Esses dois canais, somados, concentram a
ampla maioria das demandas, evidenciando a preferéncia dos cidadaos por ferramentas rapidas,
acessiveis e compativeis com o uso cotidiano de dispositivos méveis e plataformas online.

O atendimento presencial apresentou 4 (quatro) registros, demonstrando que, embora
ainda seja utilizado, tem participacdo significativamente menor quando comparado aos canais
eletronicos. Esse dado indica uma tendéncia de redug¢do da procura por atendimento fisico,
possivelmente em razdo da praticidade e agilidade proporcionadas pelos meios digitais.

J& o canal de correspondéncia ndo registrou nenhuma manifestagdo no periodo
analisado, o que reforca o entendimento de que esse meio se encontra em desuso, sendo

gradativamente substituido por formas de comunicag@o mais céleres e eficientes.
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De modo geral, os resultados apontam para a consolidacdo dos canais digitais como
principais instrumentos de acesso a Ouvidoria, ressaltando a importincia de investimentos
continuos na manutenc¢do, divulgagdo e aprimoramento dessas ferramentas, a fim de garantir

maior acessibilidade, transparéncia e efetividade no atendimento a populagao.

PRESENCIAL
10%

WHATSAPP
46%

INTERNET
44%

CORRESPONDENCIA
0%

Grafico 3. Canais de acesso.

Em relacdo aos dados apresentados no Grafico 4, observa-se uma variagao no volume
de demandas registradas ao longo dos anos, com tendéncia de crescimento nos periodos mais
recentes.

Em 2021, foram registradas 29 manifestagdes, numero que sofreu queda significativa
em 2022, quando foram contabilizados apenas 12 registros. Essa reducdo pode estar associada
a fatores conjunturais, como mudangas no fluxo de atendimento, no nivel de divulgacao dos
canais da Ouvidoria ou no perfil de participagdo da populagdo naquele periodo.

A partir de 2023, verifica-se uma retomada expressiva, com 33 manifestagdes, patamar
que se manteve estavel em 2024, também com 33 registros, indicando uma consolida¢do do uso

da Ouvidoria como instrumento de participacao social.
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Em 2025, os dados apontam para um crescimento relevante, com 41 manifestagdes, o
maior numero da série historica analisada. Esse aumento sugere o fortalecimento dos canais de
acesso da Ouvidoria, possivelmente decorrente de maior visibilidade institucional, amplia¢ao
ou aprimoramento dos meios de atendimento, bem como do aumento da confianga dos cidadados
na efetividade do servigo.

De forma geral, o comparativo evidencia que, ap6és um periodo de retracdo, a
Ouvidoria apresentou trajetéria de recuperagdo e crescimento, reafirmando seu papel como
canal essencial de escuta, didlogo e controle social, ¢ demonstrando a importancia da
manutengdo e do aprimoramento continuo de suas agdes e canais de comunicagdo com a

sociedade.
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Grifico 4. Comparativo de 2021 a 2025.

Com base na triagem das manifestagdes por tipo e assunto, observa-se o perfil das
demandas encaminhadas a Ouvidoria, bem como o nivel de compreensao da populagao sobre
suas competéncias institucionais € o uso do canal como instrumento de participacdo social,

conforme detalhado a seguir:
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1. Manifestacoes de Competéncia da Ouvidoria
1.1 Dentincias

Entre as manifestacdes de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal, observa-
se predominio do tipo Dentuincia, totalizando 8 registros. Os assuntos abordados concentram-
se principalmente em:

o Supostas irregularidades administrativas;
e Conduta funcional de servidores;
e Atuagdo de vereadores, incluindo questionamentos sobre:
- Interferéncia politica em cargos;
- Quebra de decoro parlamentar;
- Cumprimento de carga horaria;
- Legalidade de pagamentos (13° salario);
- Existéncia de servidor fantasma.

Esse perfil demonstra que a Ouvidoria ¢ reconhecida pela sociedade como um
instrumento de fiscalizagdo e controle social, sendo procurada para tratar de temas sensiveis
relacionados a ética, legalidade e moralidade administrativa no ambito do Poder Legislativo.

Contudo, ressalta-se que parte expressiva das denuncias foi arquivada por auséncia de
elementos probatdrios minimos, o que evidencia que, embora haja disposi¢do do cidadao em
denunciar, muitas manifestagdes carecem de informacdes suficientes para subsidiar a
instauracdo de procedimentos investigativos. Esse dado reforca a necessidade de agdes
educativas e orientativas, esclarecendo quais informagdes minimas devem acompanhar uma

denuncia para possibilitar sua apuragao.

1.2 Sugestoes
Registrou-se 1 sugestao de carater propositivo, voltada a capacitagdao de gestores e
servidores publicos, reforcando o uso da Ouvidoria como espago de participacao colaborativa

e aprimoramento da gestdo publica.
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1.3 Reclamacgoes
Apenas 1 reclamacio foi registrada no periodo, relacionada ao atendimento interno,

especificamente quanto ao barulho na recep¢do da Camara Municipal.

1.4 Solicitacoes de Providéncias
As 2 solicitacdes de providéncias tratam de temas relevantes e de interesse coletivo,
como:
e A iniciativa legislativa para elaboragdo de Plano Municipal de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;
e A apuracdo de fatos ocorridos durante audiéncia publica.
Essas manifestagdes demonstram que a Ouvidoria também ¢ utilizada para provocar a
atuacdo institucional da Camara, estimulando o debate publico, a adog¢do de medidas

administrativas e o fortalecimento do papel fiscalizador do Legislativo.

1.5 Solicitacoes de Informacao

As solicitacées de informacao representam um dos grupos mais expressivos entre as
manifestagdes de competéncia da Ouvidoria, com 17 registros. Os assuntos recorrentes
envolvem:

o Contatos institucionais (Presidéncia, gabinetes e setores);

e Procedimentos administrativos (reservas do plenario, CTC/DTC);
e Acesso a documentos e legislagdes;

o Identifica¢do de autoridades;

e Esclarecimentos sobre projetos de lei.

Esse cenario evidencia que a Ouvidoria atua como porta de entrada para o acesso a
informagdo publica, cumprindo papel essencial na promogao da transparéncia ¢ na orientagao
do cidadao sobre o funcionamento da Camara Municipal.

Destaca-se, ainda, a celeridade na resposta, muitas vezes no mesmo dia ou em curto

intervalo, o que contribui para a credibilidade do servico.

(66) 3401-2484 / 3401-6811 / 0800 642 6811
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2. Manifestacées por Canal Inadequado ou de Competéncia Alheia

Verifica-se nimero significativo de manifestacdes enderecadas equivocadamente a

Ouvidoria da Camara, abrangendo:
e Denuncias, reclamagoes, sugestoes e solicitagdes de informacgao relacionadas a:
- Secretarias Municipais;
- Ouvidoria da Saude;
- Ouvidoria da Prefeitura;
- INCRA;
- Empresas privadas;
- Outros municipios.

Essas manifestagdes revelam uma confusdo recorrente quanto as atribuigdes e
competéncias institucionais, especialmente quando o cidadao utiliza plataformas amplas, como
o Fala.BR ou o WhatsApp. Apesar disso, destaca-se positivamente a postura da Ouvidoria, que:

o Prestou resposta conclusiva em todos os casos;

e Orientou adequadamente os manifestantes;

e Reencaminhou as demandas ao 6rgao competente quando possivel;

e Arquivou manifestacdes apenas quando caracterizada a incompeténcia ou a auséncia de
elementos minimos.

Esse comportamento reforca o papel da Ouvidoria como instancia de acolhimento e

orientagdo, evitando que o cidadao fique sem resposta ou sem encaminhamento adequado.

3. Efetividade, Resolutividade e Gestao das Manifestacoes
De forma geral, os dados demonstram que:
e 100% das manifestacdes foram analisadas e concluidas;
e Todas receberam resposta fundamentada dentro dos prazos legais;

e Os arquivamentos ocorreram de forma devidamente justificada.

(66) 3401-2484 / 3401-6811 / 0800 642 6811
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7. PESQUISA DE SATISFACAO

Visando atender a Lei de Defesa do Usudrio dos Servigos Publicos (Lei n°
13.460/2017) e as recomendacdes da Nota Técnica n® 2/2021 do TCE/MT, implementamos, em
julho de 2023, uma Pesquisa de Satisfacdo por meio do Google Formularios. Esta pesquisa esta

disponivel em nosso site oficial (www.barradogarcas.mt.leg.br), permitindo que os cidadaos e

usuarios dos servigos publicos da Camara Municipal de Barra do Gargas manifestem suas
opinides e contribuicdes.

A seguir, apresentamos os resultados da Pesquisa de Satisfagao realizada por meio do
Google Formulérios, abrangendo o periodo de janeiro a dezembro de 2025, que contou com um
total de quatro respostas. Essa pesquisa avaliou os servigos publicos oferecidos por esta Casa

de Leis, com um foco especial no canal da Ouvidoria. Vejamos os resultados abaixo:

Género
4 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Prefiro ndo dizer

Faixa Etaria

4 respostas

@ Até 20 anos
@® 21a30anos
@ 31 a40 anos
® 41a50anos
@ 51a60anos
@ Prefiro nao dizer

(66) 3401-2484 / 3401-6811 / 0800 642 6811
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4 respostas

Grau de Escolaridade

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Médio

@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Superior

@ Ensino Superior Incompleto

@ Pés Graduado

4 respostas

Quais sdo os servigos utilizados?

® Informagéo

@ Atendimento com Vereador
@ Atendimento com a Presidéncia
@ Arquive

@ Recursos Humanos

@ Licitagao

@ Juridico

@ Controle Interno

@ Ouvidoria

@ Técnica Legislativa

@ Protocolo

4
Bl Gtimo

LS ]

Il Bom

B Regular

L

De maneira geral, como classifica nossos servigos?

I Ruim

Qualidade de
Atendimento

Solugao do Problema

Tempo de Espera

Acessibilidade

Organizagao

Rua Mato Grosso, N° 617, Centro, Barra do Gar¢as — MT, CEP: 78.600-023
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Qual o grau de satisfag@o quanto ao atendimento/tratamento recebido pela equipe da Ouvidoria?

4 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

De 1 a 5, como vocé avalia a atuagdo da Camara para a solugdo das manifestagdes?
4 respostas

@1
@2
@3
@4
®5

Caso necessario, voceé utilizaria os servigos da Ouvidoria desta Camara Municipal?
4 respostas

® sSim
® Nszo
® Talvez

(66) 3401-2484 / 3401-6811 / 0800 642 6811
barradogarcas.mt.leg.br — fb.com/camarabarradogarcas
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Voce tem algum comentario ou sugestao que possa ajudar a melhorar os servigos da Quvidoria?
Se sim, por favor escreva-os abaixo: (Opcional)

0 resposta

Ainda ndo hé respostas para esta pergunta.

Qual sugestao vocé daria para melhorar o atendimento aos usuarios dos servigos da Cdmara
Municipal de Barra do Gargas?

4 respostas

Mada a acrescentar

ta otimo

Melhorar as instalagdes exemplo estacionamento

Em sintese, os resultados da Pesquisa de Satisfacdo evidenciam a percepcdo dos
usudrios quanto a qualidade dos servigos publicos prestados pela Camara Municipal de Barra
do Gargas, com destaque para a atuagdo da Ouvidoria enquanto instrumento de participagao
social e de fortalecimento do controle cidaddo. Embora o nimero de respostas obtidas no
periodo analisado tenha sido reduzido, as informagdes coletadas constituem relevante subsidio
para a avaliacao institucional e para o continuo aprimoramento da gestao publica.

Além disso, a pesquisa possibilitou a analise de aspectos relacionados ao acesso aos
servigos, a qualidade do atendimento, a clareza das informagdes disponibilizadas e a efetividade
das respostas fornecidas aos cidaddos. De modo geral, os resultados indicam uma avaliagao
positiva dos servigos ofertados, ao mesmo tempo em que apontam a necessidade de adogao de
estratégias voltadas a ampliagdo da divulgacdo do instrumento e ao estimulo a participacao
social. Nesse contexto, permanece como prioridade institucional a melhoria continua da
experiéncia do usudrio, assegurando que os servigos prestados pela Ouvidoria sejam cada vez

mais eficientes, acessiveis e relevantes para a populacdo atendida.

(66) 3401-2484 / 3401-6811 / 0800 642 6811
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8. CONCLUSAO

A andlise dos resultados demonstra que a Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do
Garcas desempenha papel relevante como canal de controle social, transparéncia e acesso a
informagdo, sendo majoritariamente demandada para o registro de dentncias e solicitagdes de
informacao. Ao mesmo tempo, os dados evidenciam a necessidade de intensificar acdes de
divulgagdo e orientagdo a populacdo, especialmente quanto as competéncias institucionais da
Ouvidoria e aos requisitos para o registro adequado das manifestagdes.

Ainda assim, a atuacdo demonstrada nos registros confirma um servigo resolutivo,

organizado e comprometido com o atendimento ao cidadao.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas atua com base nos principios da
transparéncia, do respeito ao cidadao e da eficiéncia no atendimento, assegurando o sigilo das
informagdes e o direito de resposta aos manifestantes.

No exercicio de 2025, destaca-se a inexisténcia de manifestacdes pendentes de
resolu¢do, bem como a manuten¢do da participagdo social em relagdo aos anos anteriores,
evidenciando o fortalecimento do canal de comunicag¢ao institucional.

Nesse contexto, a Ouvidoria consolida-se como espago de interlocu¢ao e mediagao entre
o cidaddo e o Poder Legislativo, contribuindo para o fortalecimento da confianca institucional,
do controle social e da participacdo democratica. Sendo assim, permanecemos comprometidos
com o aprimoramento continuo dos servigos prestados, de modo que as manifestacdes da
sociedade resultem em melhorias efetivas na gestdo publica e na qualidade do atendimento ao
publico.

Barra do Gargas — MT, 10 de fevereiro de 2026.

Assinado de forma digital por FABIANA MENDONCA
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Fabiana Mendonc¢a Vieira
Ouvidora
Portaria 109/2023
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