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1. ESTRUTURA E ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas foi instituida em 9 de maio de
2013, por meio da Lei n® 3.381/2013 e regulamentada pela Resolucdo n°® 16/2018. Seu
objetivo ¢ assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes do Poder Legislativo Municipal.

Através da Lei n® 4.600/2022, a fun¢do de Ouvidor passou a fazer parte das fungdes
gratificadas de assessoramento, sendo designado por ato da Presidéncia mediante portaria. A
servidora Fabiana Mendonca Vieira foi nomeada como Ouvidora desta Casa de Leis por meio
da Portaria n° 109, de 9 de maio de 2023.

Em 15 de agosto de 2023, foi aprovado o novo Projeto de Resolucdo n® 29/2023, que
revoga a Resolucdo n® 16, de 19 de junho de 2018, e regulamenta a Ouvidoria da Camara
Municipal de Barra do Gargas-MT. Esta regulamentagdo estd alinhada a Lei n® 3.381, de 9 de
maio de 2013 e a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, definindo os direitos e
deveres dos usudrios, além de outras disposi¢des.

A Ouvidoria Setorial atua como interlocutora entre o cidaddo e a Camara Municipal,
de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua
melhoria dos servigos publicos prestados.

E por meio da Ouvidoria que sdo recebidos, examinados e encaminhados pedidos de
acesso a informagdo, dentncias, reclamagdes, elogios, sugestdes e solicitagdes de
providéncias, com o intuito de estimular a participagdo do cidadao no controle e avaliagdo dos

servicos prestados, assim como na gestao dos recursos publicos.

2. ATENDIMENTO AOS CIDADAOS/USUARIOS

O atendimento oferecido pela Ouvidoria tem inicio assim que a manifestacdo ¢
recebida, por meio de um dos canais disponiveis. Esse processo envolve a andlise da
manifestacdo para determinar se ¢ de competéncia da Ouvidoria, seguida por um tratamento
formal e adequado, incluindo a tomada das medidas necessarias para fornecer uma resposta
conclusiva aos cidadaos/usudrios.

Vale destacar, que utilizamos o termo “cidaddos/usuarios” para reconhecer e incluir
todas as pessoas que interagem com os servicos oferecidos, sejam elas cidadaos em geral ou

usuarios especificos desses servicos. Essa escolha de palavras reflete a diversidade de nosso
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publico-alvo, que pode incluir cidadaos que buscam informagdes, servigos ou resolucdes de
problemas, bem como usudrios que interagem diretamente com plataformas ou programas
especificos. Isso nos permite abordar suas inquietagdes, necessidades e feedback de maneira
mais abrangente e inclusiva, promovendo uma comunica¢@o mais clara e eficaz ao longo do

relatorio.

3. CANAIS DE COMUNICACAO
O contato entre os cidadaos/usudarios de servigos publicos ¢ a Ouvidoria da Camara
ocorre de diferentes formas, sendo a principal delas através da Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informagado (LAI) - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/web/home). Essa

plataforma possibilita o tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a
informagdo, permitindo ao cidadao escolher para qual 6rgdo direcionar sua manifestagao.
Além do recebimento de manifesta¢des diretamente por meio da Plataforma Fala.BR,
a Ouvidoria recebe ainda e-mails, mensagens via WhatsApp e correspondéncias, que sdo
posteriormente inseridas na referida plataforma, a fim de manter um repositdrio Uinico de
manifestagdes. Adicionalmente, a Ouvidoria oferece atendimentos presenciais e telefonicos,
com o objetivo de orientar adequadamente os cidadaos/usuarios que nos procuram.
Informamos que o acesso dos cidaddos/usudrios ao canal da Ouvidoria Municipal de

Barra do Gargas - MT esta disponivel por meio das seguintes opcdes:

> Internet: mediante cadastro e registro de manifestagdo no canal Fala.BR no banner

“Ouvidoria” do site institucional: https://www.barradogarcas.mt.leg.br/ouvidoria-fala.br ou

por meio do envio de e-mail ao enderego eletronico: ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br;
> WhatsApp: segunda a quinta-feira, das 12h as 18h; sexta-feira, das 7h as 13h por
meio do numero 0800 642 6811;
> Presencial: segunda a quinta-feira, das 12h as 18h; sexta-feira, das 7h as 13h, Anexo
IT - Rua Mato Grosso, n° 559, Centro, Barra do Gargas-MT;
> Correspondéncia: Ouvidoria da Camara Municipal, situada no Anexo II - Rua Mato
Grosso, n° 559, CEP: 78.600-023, Centro, Barra do Gargas-MT.

Ao receber a manifestacao, a Ouvidoria informa ao cidaddao/usudrio o numero do

protocolo de atendimento e o prazo previsto para a resposta. Esse prazo ndo pode ultrapassar
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30 (trinta) dias uteis para manifestagoes de ouvidoria e 20 (vinte) dias uteis para pedidos de
acesso a informagdo, contados a partir da data de registro. No entanto, o prazo pode ser
prorrogado, de maneira excepcional e justificada, por igual periodo.

Apos analisar a manifestagcdo, a Ouvidoria solicita, se necessario, esclarecimentos as
unidades diretamente envolvidas que, ao receberem a solicitacdo, devem priorizar 0s
procedimentos de regularizacao e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria.

Caso seja detectada a necessidade de implantar medidas corretivas ou aprimorar
procedimentos e rotinas internas, a Ouvidoria, em conjunto com a unidade gestora,
demandam as alteragdes necessarias.

A resposta final ao cidadao/usuario € elaborada pela Ouvidoria, contendo os devidos
esclarecimentos necessarios, com base nas informacdes das unidades gestoras, quando
houver, e o cidaddo/usuario ¢ notificado acerca das demandas e providéncias internas

adotadas.

4. TIPOS DE MANIFESTACOES
De acordo com o Decreto Federal n® 9.492/2018 e a Resolugao n® 29/2023, o Usuario

de Servico Publico pode se manifestar por meio das seguintes categorias:

e Elogio: demonstragao de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

e Sugestio: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela CaAmara Municipal;

e Dentincia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao
dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratorios competentes;

e Reclamacio: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servicos legislativos e
administrativos da Camara Municipal,

e Solicitacio de Providéncia: requerimento de adog¢dao de providéncia por parte da
Camara Municipal;

e Solicitacio de Informacdo: pedido contendo a identificacdo do requerente e a
especificagdo da informacao requerida (artigo 9° da Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei

de Acesso a Informagao - LAI).

Relatorio de Atividades da Ouvidoria /



Estado de Mato Grosso
Camara Municipal de Barra do Garcas
BARRA DO GARCAS Palécio Vereador Dr. Dercy Gomes da Silva

Camara
Municipal «

OUVIDORIA

5. ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDAS

Durante o 3° Quadrimestre de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do
Gargas garantiu um tratamento personalizado para cada tipo de demanda recebida.

As manifestagdes contendo sugestdes, solicitagdes de providéncias/informagdes,
elogios, denuncias e reclamacdes foram encaminhadas as unidades pertinentes para analise e,
se necessario, tomada de medidas, antes de serem devolvidas a Ouvidoria para o envio de

respostas conclusivas aos cidadaos/usuérios.

Conforme demonstra o Grafico 1, no periodo de setembro a dezembro de 2025, foram
registradas 12 (doze) demandas, distribuidas da seguinte forma:

o Denuncias: 2

e Reclamacdes: 0

e Solicitacdes de providéncias/informacées: 8
e Sugestoes: 2

o Elogios: 0
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Grafico 1. Manifestagdes recebidas no 3° Quadrimestre de 2025.

Todas as manifestagdes foram tratadas com eficacia, garantindo a analise pela unidade

responsdvel e retorno ao cidaddo. No periodo analisado, todas as manifestagdes foram
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devidamente respondidas.

O Grafico 2 demonstra que 67% (8 demandas) foram classificadas como de
competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal; 33% (4 demandas) foram consideradas
como provenientes de canal inadequado, por se tratarem de assuntos de responsabilidade do
Poder Executivo Municipal e outras instituigdes. Nesses casos, os cidaddos foram orientados

quanto aos canais apropriados para registro de suas solicitagdes.

CANAL INADEQUADO
33%

OUVIDORIA DA CAMARA
67%

Grafico 2. Demandas atendidas na Ouvidoria no 3° Quadrimestre de 2025.

No 3° Quadrimestre de 2025, os cidadaos utilizaram prioritariamente os meios digitais
para acessar a Ouvidoria:
e  WhatsApp: 58%
e Internet (plataforma Fala.BR e e-mail institucional): 34%
e Presencial: 8%
e Telefone e correspondéncia: 0%
Conforme mostra o Grafico 3, o WhatsApp se consolidou como principal meio de
contato, reforcando a importancia dos canais digitais para aproximar o cidadao da gestdo

publica.
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Grafico 3. Canais de acesso.

A triagem das manifesta¢des por tipo e assunto € crucial para garantir uma transmissao
eficaz e categorizada das informagdes. Para fins de conhecimento, segue infomacgdes
referentes aos motivos das manifestagdes recebidas e atendidas por esta Ouvidoria no 3°
Quadrimestre de 2025:

Manifestacoes de Competéncia da Camara (8 registros):

e Dentuncia (1): Relacionada a suposta irregularidade administrativa no gabinete
parlamentar (alegagdo de servidor fantasma). A manifestagdo foi analisada e
respondida dentro do prazo.

e Sugestio (1): Proposta de capacitacdo voltada a Gestdo de Pessoas no Setor Publico
Municipal, indicando curso ministrado por representante da CGU/MT. A sugestdo foi
recebida, analisada e respondida.

e Solicitacdo de Providéncias (1): Pedido de apuracdo de fatos ocorridos durante
Audiéncia Publica realizada no Plenario da Camara Municipal. A demanda foi tratada
administrativamente e respondida de forma conclusiva.

e Solicitacoes de Informacao (5): Demandas relacionadas a canais institucionais,
procedimentos administrativos, reserva do plendrio e existéncia de legislagdo

municipal especifica. Todas foram respondidas tempestivamente.
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Manifestacoes de Canal Inadequado (4 registros):

e Dentncia (1): Reclamagio sobre atendimento em unidade de satde municipal (UPA -
Unidade de Pronto Atendimento), de competéncia do Poder Executivo.

o Sugestido (1): Proposta de ado¢do de programa educacional vinculado a Secretaria
Municipal de Educacao.

e Solicitacoes de Informacido (2): Demandas relacionadas a financiamento rural
(INCRA) e Valor da Terra Nua (VIN), ambas de competéncia externa a Camara
Municipal.

Panorama Consolidado:
e Total de Manifestagoes: 12 (setembro a dezembro/2025)
- Competéncia da Camara Municipal: 8 (67%);
- Canal Inadequado: 4 (33%).
e Situac¢ao: 100% concluidas
o Canais mais utilizados: WhatsApp e Fala.BR

e Registro presencial: 1 manifestacao

6. CONCLUSOES

Com base nas informacgdes apresentadas, conclui-se que o 3° Quadrimestre de 2025 foi
marcado por uma atuagdo eficiente, organizada e alinhada aos principios da transparéncia,
legalidade e atendimento ao cidaddo por parte da Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do
Gargas. A triagem das manifestacdes por tipo e assunto mostrou-se fundamental para
assegurar o correto encaminhamento das demandas, bem como a adequada categorizagdo das
informagdes recebidas.

No periodo analisado, foram registradas 12 (doze) manifestagdes, das quais 8 (oito)
referiram-se a matérias de competéncia da Camara Municipal, abrangendo denuncias,
solicitacdes de providéncias, sugestdes e pedidos de acesso a informacdo. Todas essas
demandas foram devidamente analisadas, encaminhadas as unidades responsaveis e
respondidas de forma conclusiva, dentro dos prazos estabelecidos.

As 4 (quatro) manifestacdes classificadas como provenientes de canal inadequado

trataram de assuntos de competéncia de outros 6rgdos da Administragdo Publica. Nessas
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situagdes, os cidaddos foram devidamente orientados quanto aos canais apropriados para o
registro de suas manifestagdes, reforcando o carater orientativo e educativo da atuacao da
Ouvidoria.

Destaca-se que os canais digitais, especialmente o WhatsApp e a plataforma Fala.BR,
consolidaram-se como os principais meios de acesso utilizados pelos cidaddos no periodo,
havendo apenas um registro de atendimento presencial. Esse cendrio evidencia o
fortalecimento dos meios eletronicos como instrumentos de aproximagado entre a populagdo e
o Poder Legislativo Municipal.

Por fim, ressalta-se, que 100% das manifesta¢des recebidas no 3° Quadrimestre de
2025 foram concluidas, refletindo o comprometimento da Ouvidoria com a eficiéncia, a
resolutividade e a qualidade do atendimento prestado. A Ouvidoria da Camara Municipal de
Barra do Gargas reafirma, assim, seu compromisso com a transparéncia, a acessibilidade, a

melhoria continua dos servigos publicos e o fortalecimento da participagdo cidada.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A missao da Ouvidoria da Camara Municipal ¢ atuar com transparéncia, eficiéncia,
respeito e sigilo, assegurando o direito de resposta e a confidencialidade dos dados dos
manifestantes. Sendo assim, ressalta-se que, neste quadrimestre, ndo houve manifestagdes nao
resolvidas, reflexo da dedicagdo do setor em prestar um atendimento eficaz.

A Ouvidoria segue comprometida com o aprimoramento continuo dos servigos,
fortalecendo a participacao cidada e garantindo que todas as vozes sejam ouvidas de maneira

segura, agil e transparente.

Barra do Gargas — MT, 26 de janeiro de 2026.

Assinado de forma digital por FABIANA

FABIANA MENDONCA VIEIRA:00346405173

DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita
MEN DONCA Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A1,

ou=(EM BRANCO), ou=31394544000109,

ou=videoconferencia, cn=FABIANA MENDONCA

VIEIRA:00346405173 vieraoosasaosis

Dados: 2026.01.26 16:46:23 -03'00"

Fabiana Mendonc¢a Vieira
Ouvidora
Portaria 109/2023
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